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Beste lezer

Ons land werd in 2016 opgeschrikt door de zwaarste terreuraanslagen 
ooit in de Belgische geschiedenis. Bij zelfmoordaanslagen in Zaventem en 
Brussel vielen talrijke slachtoffers. Iedereen zal zich ongetwijfeld herinne-
ren waar hij of zij op 22 maart 2016 vertoefde.

Na deze aanslagen bleef de terreurdreiging overal nazinderen, ook in onze 
politiezone. Onze medewerkers leverden extra inspanningen om de bevol-
king hier en elders te beschermen tegen terreurdaden. Dit resulteerde o.a. 
in een verscherpt toezicht op evenementen en radicalisme. Bovendien bleef 
ons korps in deze moeilijke omstandigheden de dienstverlening aan de 
inwoners verzorgen en slaagden onze medewerkers er in mooie resultaten 
te boeken in de strijd tegen criminaliteit en verkeersonveiligheid. Hiervoor 
willen wij hen graag danken!

Zo blijft de criminaliteit in onze politiezone dalen. Deze trend is reeds sinds 
2012 merkbaar in alle gemeenten van onze zone. Sinds 2012 verminderde 
de criminaliteit met liefst 35%. Het aantal diefstallen in woningen vermin-
derde in 2016 met 15%. Preventie, o.a. dankzij onze talrijke buurtinforma-
tienetwerken en gericht toezicht wierpen hier hun vruchten af. 

Dankzij ons ANPR-cameranetwerk worden onze medewerkers ook snel 
gealarmeerd als verdachte voertuigen onze politiezone binnenrijden. De 
informatie van onze slimme camera’s wordt ook dankbaar gebruikt door 
onze speurders om diefstallen op te helderen. Samen met de strijd tegen 
drugs, overlast en verkeersonveiligheid blijven de diefstallen in woningen 
belangrijke aandachtspunten voor ons politiekorps.

Met vriendelijke groeten
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LEIDRAAD

Verbeteren en vernieuwen

Leiderschap

Management
van 

medewerkers

Strategie
en

beleid

Management
van

middelen

Processen

Klanten
(dienstenafnemers)

------------------
Leveranciers
en partners

Medewerkers

Maatschappij 
(derden)

Bestuur
en 

financiers
(opdrachtgevers)

ORGANISATIE RESULTATEN

Het 

model maakt 

onderscheid tussen de 

wijze waarop een organisatie 

werkt en de resultaten van die 

inspanningen. Anderzijds toont het 

model ook de samenhang tussen 

de verschillende velden. Op die 

manier helpt het model ons te 

richten op de gebieden waar 

verbeteringen mogelijk 

zijn. 

Wij gebruiken ons EFQM-managementmodel 
als rode draad voor dit jaarverslag. Dit model 

is ontwikkeld door de European 
Foundation for Quality 

Management. Het 
doel van dit model 

is om organisa-
ties beter in 
staat te stel-
len hun eigen 
werking te 
beoordelen. 

Het EFQM-managementmodel voor de bedrijfs-
voering wordt gehanteerd in een bedrijfsfiloso-
fie gekend als “community policing”. Dit staat 
voor een gemeenschapsgerichte politiezorg 
gekenmerkt door openheid, oplossingsge-
richtheid, verantwoording, partnerschap en 
betrokkenheid.

Met dit model bekijken wij onze organisatie 
vanuit verschillende invalshoeken. Deze zijn 
terug te vinden in de 10 criteria van het model.

LEIDRAAD JAARVERSLAG: EFQM
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ONZE POLITIEZONE

ONZE POLITIEZONE

Er zijn 
1.000 straten

in onze politiezone: 

  � Grobbendonk: 240

  � Herentals: 372

  � Herenthout: 93

  � Olen: 193

  � Vorselaar: 102Wij werken op het grondgebied van de stad 
Herentals en de gemeenten Grobbendonk, 
Herenthout, Olen en Vorselaar. Dit wil 
zeggen dat onze politiezone een opper-
vlakte van 15.030 hectaren bedekt. 

Ons korps staat in voor de veilig-
heid van 68.112 inwoners. 
Daarnaast hebben wij ook een 
aantal bovenlokale taken zoals 
openbare ordehandhaving bij 
voetbalwedstrijden.

Wij tellen 110 geüniformeerde poli-
tiemensen. Zij worden ondersteund 
door 21 medewerkers voor administra-
tie, onthaal en technische taken.

De belangrijkste verkeerswegen in onze 
politiezone zijn de E313 (Antwerpen-
Luik) en de gewestwegen. De cen-
trumfunctie veroorzaakt druk verkeer. 
Daarnaast is Herentals een spoorweg-
knooppunt. De politiezone telt vier stations 
(Herentals, Olen, Bouwel en Wolfstee). Het 
Albertkanaal doorkruist de politiezone.

Binnen de politiezone is er een belangrijke 
industriële activiteit. Deze is vooral gesitu-
eerd in de industriezones van Grobbendonk, 
Herentals, Herenthout en Olen langsheen de 
E313 en het Albertkanaal.

In Vorselaar is de industriële activiteit veel 
geringer. De landbouw is ook beperkt aan-
wezig. Herentals heeft een uitgebreid han-
delscentrum en vervult op het vlak van uit-
gaansleven, dienstverlening, onderwijs en 
zorgverstrekking (ziekenhuis, brandweer, …) 
een centrumfunctie in de politiezone. 

De talrijk aanwezige horeca bestaat vooral uit 
eetgelegenheden en café’s. Bovendien bevin-
den zich langs de N13 verschillende bars. 

In Herentals zijn liefst zes middelbare scholen. 
In Vorselaar is een middelbare school en een 
hogeschool gevestigd.

Tenslotte bezit onze politiezone enkele 
attractiepolen (Sport Vlaanderen, Netepark, 
Hidrodoe, Toeristentoren, …). De natuur valt 
erg in de smaak bij wandelaars en fietsers en 
er is een drukke evenementenkalender (sport-
manifestaties, fuiven, …) het hele jaar door!
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1. LEIDERSCHAP

LEIDERSCHAP

Leiderschap ?

De kracht van onze organisa-
tie gaat voor een groot gedeelte 
uit van het leiderschap. Het 
gaat over de manier waarop 
de leiding het korps inspireert 
tot voortdurende verbetering. 
Onder ‘leiding’ verstaan we al 
diegenen die sturing geven aan 

andere medewerkers. 

Vernieuwde operationele werking

In ons jaarverslag 2015 informeerden wij u 
over ons Toekomstplan Lokale Politie Neteland 
2020. Eén van de belangrijkste onderdelen 
van dit verbeterplan vormt een nieuwe aanpak 
van onze dienstverlening. Deze ingrijpende 
verandering werd vorig jaar grondig voorbereid 
en overlegd. De constructieve opstelling van 
onze medewerkers, de vakbonden en het ver-
trouwen van de bestuursorganen (politieraad 
en politiecollege) maken dit doorgedreven ver-
anderingsproces mogelijk.

Wij blikken o.a. heel tevreden terug op de work-
shops met onze medewerkers over de werking 
van ons politiekorps. 

Elke ingrijpende verandering kan maar succesvol zijn als er voldoende draagvlak opge-
bouwd wordt. Daarom boden wij alle medewerkers de kans hun inbreng te doen bij 
de geplande reorganisatie. Wij organiseerden in het najaar acht workshops. De werk-
groepen bestonden telkens uit een twintigtal collega’s van verschillende diensten. Na 
een korte toelichting van het verbeterplan werden de verschillende onderwerpen (bv. 
onthaal, wijkpolitie… ) met de collega’s vrijuit bediscussieerd. Het resultaat van de 
besprekingen werd meegedeeld aan het korps. De workshops bleken erg nuttig en zijn 
voor herhaling vatbaar. 

Workshops
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LEIDERSCHAP

Wij beoordeelden ook samen met de ont-
haalmedewerkers de reorganisatie van het 
onthaal. Hieruit bleek o.a. dat er ’s nachts 
zeer zelden noodhulp wordt gevraagd 
door burgers die zich aanbieden op het 
hoofdcommissariaat. De overgrote 
meerderheid van de oproepen 
kunnen via de meldkamer 
(101) afgehandeld worden 
of uitgesteld tot de vol-
gende werkdag. Meer hier-
over op pagina 27.

Wat wil len wij  bereiken?

Als wij deze doelen bereiken, zijn 
wij er van overtuigd dat dit onze 
dienstverlening zal bevorderen. 
Dit is ook het hoofddoel van het 
verbeterplan.

Meer 
samenwerking 

binnen het korps

Meer 
betrokkenheid 

van alle 
medewerkers

Beter gebruik 
van de 

beschikbare 
middelen

Maatwerk

BETERE DIENSTVERLENING
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  � Wij beperken de openingsuren 
van het hoofdcommissariaat. 
Het onthaal zal enkel overdag 
tussen 7 en 21 uur open zijn. 
Wij zullen de vrijgekomen uren 
inzetten om meer gerichte 
acties en controles te doen. 
Vanzelfsprekend moeten onze 
ploegen 24 op 24 uur paraat 
blijven voor noodhulp via het 
noodnummer 101. De provin-
ciale meldkamer zal deze drin-
gende oproepen doorgeven aan 
onze mensen op het terrein.

  � Onze medewerkers zullen meer 
gericht toezicht uitoefenen. Wij 
beperken de noodhulp tot die 
gevallen waarin de komst van 
een politieploeg echt een meerwaarde 
oplevert. Voor sommige oproepen zullen 
wij vragen zelf langs te komen op een 
politiekantoor of zullen wij doorverwij-
zen naar de wijkinspecteur of andere 
diensten (bv. de gemeente of 
welzijnswerkers).

  � Wij vereenvoudigen 
en herschikken  
ons organogram 
(minder offi-
cieren en meer 
inspecteurs).

  � Wij verbeteren de 
informatie aan 
de burger door 
aanspreekpunten 
aan te duiden. Zij 
kunnen hen beter 
inlichten over de 
politietussenkomsten. 

Hoe gaan we di t  in de prakt i jk brengen? 

Korpschef

1° lijn

Toezicht
& Noodhulp

Wijk

Zonaal
Onthaal

2° lijn
Teams

Criminaliteit
& Overlast

Jeugd & Gezin

Recherche

Verkeer

2° lijn 
Specialisten

Milieu

Preventie

Vreemdelingen

Wapens

Steundiensten

Intern
Toezicht

LIK

Mensen & 
Middelen

Zonesecretaris Bijzondere 
Rekenplichtige

LEIDERSCHAP
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  � Ons middenkader neemt een nieuwe rol 
op in de organisatie. Als terreinondersteu-
ner zullen de hoofdinspecteurs de col-
lega’s dagelijks bijstaan en aansturen.

  � Wij starten met een nieuwe dienstplan-
ning. Onze medewerkers konden hun 
voorkeur uitdrukken voor een nieuwe uur-
regeling (rooster en werkuren).

  � Wij versterken de samenwerking tussen 
wijkpolitie en de gemeenten. De posi-
tieve ervaringen van ons pilootproject in 
de gemeente Vorselaar zijn hierbij erg leer-
rijk en vormen een inspiratiebron voor de 
andere politieposten. 
 

Per gebied (gemeente of deel ervan) 
willen wij de wijkinspecteurs nauw laten 
samenwerken met collega’s van andere 
teams om de problemen in de wijk aan te 
pakken. Wij willen onze mensen uit hun 
werkkoker halen en ze samen op een doel 
laten focussen. Deze gebiedsgebonden 
samenwerking zal de bestaande wijkwer-
king niet vervangen maar versterken. 

  � Wij richten een nieuw team ‘criminaliteit 
en overlast’ op. Dit team zal zich toe-
leggen op de strijd tegen dief-
stallen en drugs. Wij 
willen hiermee de 
kennis en erva-
ring van onze 
medewerkers 
bundelen omdat 
er vaak verban-
den bestaan 
tussen deze 
vormen van criminaliteit.

  � Wij versterken het rechercheteam en 
het team jeugd en gezin. Beide teams 
moeten immers het hoofd bieden aan 
nieuwe vormen van criminaliteit. Wij 
denken hierbij o.a. aan het toenemende 
misbruik van computers en smartphones.

  � Tot slot krijgen een aantal specialisten 
binnen het korps meer armslag, bijvoor-
beeld voor preventie, milieuhandhaving, 
vreemdelingenzaken en wapens. Wij willen 
hiermee de scholen en de buurtinforma-
tienetwerken ondersteunen.  
 

Wij blijven ook onze bijdrage leveren in de 
handhaving van milieumisdrijven en berei-
den ons voor op de nieuwe omgevingsver-
gunning. Ook het vreemdelingenverkeer 
en het radicalisme eisen meer en meer 
onze aandacht op.

Wij geloven sterk in dit ambitieuze verbeter-
plan. De puzzelstukken van het plan passen 
mooi in elkaar. Het zal ons in staat stellen 
onze organisatie aan te passen aan een inge-
wikkelde en snel veranderende samenleving. 
We bespeuren heel wat enthousiasme in ons 

korps om hiermee aan de slag te 
gaan. En dat stemt ons optimis-
tisch over het resultaat!

LEIDERSCHAP
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2. MANAGEMENT VAN MEDEWERKERS

Bewegingen in het korps

Nieuwkomers

Dit jaar ontvingen we vijf nieuwe medewer-
kers in ons politiekorps. Op 1 juli startte 
inspecteur (INP) Bart Van Opstal van de poli-
tiezone Grens in ons drugsteam. Diezelfde 
dag verwelkomden we ook INP Bram Kips op 
de dienst vreemdelingen. Hij was voordien 
actief bij de coördinatie- en steundirectie in 
Antwerpen.

Twee maanden later versterkten we ons ver-
keersteam met INP Marco Weyers die voor-
dien in de politiezone Mechelen-Willebroek 
werktte. 

Op 1 november namen we nog twee inspec-
teurs in dienst, beiden net afgestudeerd van 
de politieschool. INP Marieke Ver Elst startte in 
onze milieudienst. INP Gwen Smets vervoegde 
ons verkeersteam.

Pensioneringen

We namen in 2016 afscheid van twee zeer 
gewaardeerde collega’s. Op 1 juni begon INP 
Rudi Sprengers aan zijn welverdiende pensi-
oen. Na jaren actief te zijn op de dienst dief-
stallen sloot hij zijn carrière af op ons zonaal 
onthaal. Een maand later beëindigde ook com-
missaris (CP) Dany Fosselle van de dienst dief-
stallen en Jeugd & gezin zijn loopbaan bij ons. 

Stagiairs

Wij namen dit jaar vijf stagiairs onder onze 
hoede. Door middel van werkplekleren pro-
beren we zoveel mogelijk de ontwikkeling van 
nieuwe rekruten te steunen.

Onder begeleiding wordt de in de school aan-
geleerde theorie omgezet in de dagelijkse poli-
tiepraktijk. Dit betekent dat de stagiairs aan 
de dienst deelnemen als derde persoon in een 
politieploeg met zijn of haar begeleider.

In de eerste periode van vier dagen worden de 
aspiranten ingezet binnen de diensten onthaal, 
jeugd & gezin, wijkwerking en verkeer. Na deze 
eerste korte stage gaan de stagiairs terug naar 
de schoolbanken.

MANAGEMENT MEDEWERKERS

Management van medewerkers ?

Zonder gemotiveerde en profes-
sionele medewerkers is een goede 
dienstverlening ver te zoeken! Bij 
management van medewerkers 
gaat het over de manier waarop de 
kennis en inzet van de medewer-

kers maximaal worden benut. 
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MANAGEMENT MEDEWERKERS

Enkele maanden later komen de aspiranten 
terug om een tweede stage van acht dagen uit 
te voeren. In deze periode worden de aspiran-
ten ingezet binnen de diensten onthaal, jeugd 
& gezin, wijkwerking, verkeer en toezicht & 
noodhulp. De helft van deze stage wordt uitge-
voerd in de dienst toezicht & noodhulp.

Tenslotte komen de stagiairs bij het einde 
van hun opleiding nog een laatste keer terug 
voor een stage van 14 dagen. 10 dagen van 
deze stage gaat naar het meewerken in de 
interventiedienst. De overige dagen worden 
gespendeerd op de dienst recherche en bij 
evenementen.

We ontvingen dit jaar aspirant-inspecteur 
(AINP) Geert Nuyts, Stef Stas en Dries Thijs 
voor hun volledige stagetraject (drie periodes). 
AINP Filip Roefs en Daniël Toremans voerden 
hun eerste twee stages dit jaar uit bij ons. In 
2017 zullen zij hun opleiding vervolledigen en 
hun derde stage bij ons afronden.
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Mooie momenten

MANAGEMENT MEDEWERKERS

2016 was weer een jaar gevuld met 
mooie momenten! Zo stapten een aantal 
collega’s in het huwelijksbootje: 

  � INP Roel De Backer & Jente Dillen;

  � Consulente Danitsja Van Soom & 
Pieter Van Echelpoel.

Proficiat!

Roel & Jente

Pieter & Danitsja
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Onze medewerkers zorgden ook voor heel wat 
nieuw leven:

  � INP Cristel Drijkoningen werd de trotse 
mama van zoon Vince;

  � Klusjesman Erwin Faes verwelkomde zijn 
dochtertje Fenna;

  � INP Stefan Vanneste kreeg een dochter 
Marie;

  � INP’s Marij Pauwels en Helen Taylor 
werden de trotse ouders van dochter 
Renée.

Fenna - 01/04/2
01

6

Renée - 11/0

9/
20

16

Vince - 20/02/2

01
6

MANAGEMENT MEDEWERKERS
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Wij streven naar een professionele en optimale 
bedrijfsvoering die steunt op volgende pijlers:

‘Leiderschap met lef’

De korpsleiding bepaalt een uitdagende koers, 
draagt deze uit, motiveert, luistert, gaat de 
gevolgen – ook voor zichzelf – niet uit de weg 
en houdt vol.

‘Resultaatgerichtheid’

De korpsleiding wil voortdurend weten wat de 
meerwaarde is van de geleverde inspanningen 
en draagt zorg voor het evenwicht in de waarde-
ring door de verschillende belanghebbenden:

  � de klanten: bv. slachtoffers;

  � de partners en leveranciers: bv. 
gemeentediensten;

  � de medewerkers;

  � opdrachtgevers en financiers: bv. 
burgemeesters;

  � de maatschappij: bv. handelsverenigingen.

‘Continu verbeteren’

Gemeten resultaten worden continu vergele-
ken met de doelstellingen. Trends en afwijkin-
gen worden geanalyseerd en leiden tot duur-
zame verbeteringen. Medewerkers worden 
gestimuleerd vernieuwende oplossingen aan 
te dragen en kennis uit te wisselen.

‘Doorzichtigheid’

Processen, hun onderlinge relaties en pres-
tatie-indicatoren zijn vastgelegd en worden 
bekendgemaakt. Taken en verantwoorde-
lijkheden zijn bekend. Kosten en baten zijn 
per proces (onderdeel) te meten en iedere 
medewerker kent zijn of haar bijdrage aan het 
eindresultaat.

‘Samenwerking’

Management en medewerkers werken op een 
professionele manier samen, waarbij persoon-
lijke doelen en organisatiedoelen op elkaar 
zijn afgestemd. Wij vermijden bureaucratische 
structuren. Wij zoeken met partners in netwer-
ken naar een maximale toegevoegde waarde 
voor het geheel.

Strategie en beleid ?

Wat is de missie, wat zijn 
onze doelen en hoe willen 
we die bereiken? Hier staat 
centraal hoe wij door continu 
te verbeteren een excellente 
organisatie kunnen worden. 

3. STRATEGIE EN BELEID

Missie, visie en waarden

STRATEGIE EN BELEID
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Zonaal veiligheidsplan 2014-2019

STRATEGIE EN BELEID

De zonale veiligheidsplannen (ZVP) van de 
politiezones zullen in de toekomst zes jaar 
gelden in plaats van de huidige vier jaar. De 
duur van de plannen wordt immers afgestemd 
op de duur van de lokale bestuursperiode. 
De gemeentebesturen en de politiezones krij-
gen hierdoor meer ruimte en soepelheid om 
de plannen op te stellen. Bovendien kan de 
inhoud gemakkelijker worden afgestemd op 
het zesjaarlijkse lokale beleid.

Momenteel worden er van de politiediensten 
veel inspanningen gevraagd. Niet alleen in 
het kader van terreur en radicalisering, maar 
ook door de gevangenisstakingen en de aan-
houdende vluchtelingencrisis. De regering is 
daarom op zoek naar maatregelen die kunnen 
zorgen voor minder planlast en administratie, 
en meer efficiëntie. De hervorming van de vei-
ligheidsplannen is daar een onderdeel van.

Om deze wijziging mogelijk te maken, werden 
de lopende zonale veiligheidsplannen verlengd 
tot 31 december 2019. We hebben het huidige 
plan wel aangepast aan het nieuwe nationale 
veiligheidsplan (NVP) 2016-2019 ‘Samen, 
naar de kern van de zaak’. Dat werd op 7 juni 
2016 officieel voorgesteld. Voor de periode 
2020-2024 komt er dus een nieuw NVP dat 
de leidraad zal vormen bij de opmaak van de 
eerste zesjaarlijkse zonale veiligheidsplan-
nen. De nieuwe werkwijze doet trouwens geen 
afbreuk aan eventuele tussentijdse bijwerkin-
gen. Die blijven mogelijk.

Aan de wettelijke structuur van de zonale vei-
ligheidsplannen wordt niet geraakt. Het ZVP 
omvat nog steeds de prioritaire opdrachten 
en doelstellingen van de zone, de manier 
waarop deze opdrachten en doelstellingen 
zullen worden bereikt, de capaciteit van de 
lokale politie, de bijdrage van de lokale politie 
in uitvoering van federale opdrachten en de 
opdrachten en doelstellingen die eigen zijn 
aan een gemeente van de zone. Hoe alles zal 
gerealiseerd worden, komt aan bod in jaar-
lijkse actieplannen.

Doelstellingen ZVP
  � Veiligheid en leefbaarheid:

•  diefstallen in woningen;

•  drugs;

•  overlast en leefbare buurt;

•  verkeer.

  � Dienstverlening en werking:

•  operationele werking;

•  samenwerking met 
partners;

•  huisvesting.
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Nieuwe aankopen

Management van middelen ?

De manier waarop we met onze 
middelen (financiën, materi-
alen, informatie, gebouwen) 
omgaan. We proberen om de 
beschikbare middelen zo goed 

mogelijk te benutten.

4. MANAGEMENT VAN MIDDELEN

Voer tuigen

Onze wijkwerking staat het dichtst bij de 
bevolking. De wijkagenten verplaatsen zich 
dan ook voornamelijk met de fiets. Maar een 
politievoertuig is toch niet onbelangrijk voor 
de wijkwerking. De wijkinspecteur heeft tal 
van onderzoeks- en toezichtstaken. Bij het 
begin en einde van de schooldag vind je de 
wijkinspecteur in de buurt van de scholen of 
op gevaarlijke oversteekplaatsen. Tijdens 
belangrijke gebeurtenissen of evenementen in 
je buurt houdt de wijkinspecteur een oogje in 
het zeil.

Dit zijn heel wat verplaatsingen waarbij men 
niet altijd met de fiets tijdig kan geraken. 
Daarom hebben we na het aflopen van het 
vorige leasecontract een nieuw contract afge-
sloten voor vier nieuwe voertuigen. We kozen 
voor de compacte en vinnige Skodia Fabia. 

Als de wijkinspecteur de wagen neemt, dan is 
dat toch meestal alleen voor korte verplaat-
singen. Voor interventies en achtervolgingen 
hebben we grotere wagens ter beschikking. 
Onze wijkinspecteurs zijn er alvast heel blij 
mee!
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Motorvoer tuigen

Wij besteden veel aandacht aan verkeersvei-
ligheid en zetten hiervoor de grote middelen 
in. Ons motorteam is hiervan een belangrijk 
onderdeel. Sinds augustus 2016 beschikken 
wij over twee nieuwe motorfietsen. We kozen 
voor de BMW 1200 RT omdat deze krachtige 
motorfiets een grote betrouwbaarheid koppelt 
aan een hoge mate van comfort en veiligheid. 
Bovendien rijden we al enkele jaren met dit 
type waardoor het zijn pluimen al verdiend 
heeft. Kortom, deze motorfiets is ideaal om als 
politievoertuig ingezet te worden.

Als gespecialiseerd onderdeel van de ver-
keersdienst wordt het motorteam ingezet 
voor onderscheppingen bij verkeerscontroles 
en begeleidingen. De motoren zijn uitermate 
geschikt voor een snelle interventie binnen de 
zone. Bovendien kunnen de politiemotorfiet-
sen op voor de auto moeilijk bereikbare plaat-
sen komen zoals stegen en smalle landwegen.

Intranet - extra

We besloten om in te stappen op het intranet-
extra van de politiezone Rupel. Sinds 2013 
gebruiken wij van deze politiezone ook al de 
briefingtool en de pop-up om openstaande 
processen-verbaal (pv) op te volgen. Diezelfde 
zone heeft ondertussen nieuwe toepassingen 
ontwikkeld onder de naam ‘intranet-extra’. De 
producten leveren bij tot:

  � een betere opvolging van de dossiers;

  � verbetering van de kwaliteit van de 
dossiers;

  � verbetering van de communicatie/
procedures;

  � zichtbaarheid op aan- en afwezigheden;

  � aanleveren van statistieken voor het 
beleid;

  � ondersteuning van het technisch beheer 
(ICT). 

Meer hierover in ons jaarverslag 2017!

MANAGEMENT MIDDELEN
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Buurtinformatienetwerken

Het BIN-netwerk in onze politiezone blijft 
groeien. We tellen nu 3.785 BIN-leden in 
onze politiezone. Elk BIN-lid is een gezin of 
bedrijf. De leden zijn verdeeld over 40 BIN. 36 
particuliere BIN met 3.483 leden en vier BIN-Z 
met 302 leden.

Uitbreidingen

BIN Welkomhoeve in Grobbendonk

In september kreeg BIN Welkomhoeve 71 
leden bij uit volgende straten: Leopoldstraat, 
Kerkeveldstraat, Pulse Pad, Houtstraat, 
Floris Primsstraat, Lissenweg, Zandstraat, 
Pulse Steenweg, Warme Handstraat, 
Nijverheidsstraat, Bosweg, Koekoekstraat, 
Kapelstraat, Tumulusveld, Waterlaatstraat, 
Veldstraat en Kruisbaan.

BIN Diependaal in Herentals

BIN Diependaal werd in september uitgebreid 
met 113 nieuwe leden. Volgende straten 
werden toegevoegd aan de BIN: Boerenkrijglaan 
vanaf Hondsberg, Augustijnenlaan tussen 
Hellekensstraat en Ring, Hellekensstraat, 
Hondsberg, Poelstraatje, Velodroomstraat, 
Vinkenslag, Wochterberg, Zwanenberg, 
Cardijnlaan vanaf St-Jobstraat, St.-Jobstraat 
vanaf Hellekensstraat en Ring, Zavelstraat, 
Zeelputten en Kleerroos.

BIN Schoutenlaan in Herentals

Ook deze BIN werd in september een stuk 
groter. Er kwamen 62 nieuwe leden bij uit 
volgende straten: Dahliaplein, Bloemenplein, 
Rozenstraat, Tulpenstraat, Azaleastraat, 
Leliestraat, Raapbreukstraat, Koulaak, 
Drijvelden en Lichtaartseweg.

BIN Dellekens in Olen

Deze BIN breidde dit jaar uit met 89 nieuwe 
leden uit 12 straten: Krekelstraat, Grote Heide, 
Grensstraat, Draaibrugstraat, Waterstraat, 
Witgoor, Libelstraat, Kleine Heide, Pastoor 
Janssensplein, Lichtaartseweg, Korte 
Waterstraat en Meirenstraat.

Nieuwe BIN-centrale

Wij zullen aanvang 2017 overschakelen naar 
BE-Alert. De berichten zullen anders inge-
sproken worden. Vroeger spraken we zelf een 
bericht in dat rechtstreeks verspreid werd 
onder de BIN-leden. Via het systeem van 
BE-Alert geven we de berichten schriftelijk in. 
BE-Alert zet dan onze schriftelijke berichten 
om in automatische spraakberichten.

Ook het Crisiscentrum van de FOD 
Binnenlandse Zaken werkt met BE-alert. Zij 
gebruiken het systeem al enige tijd om via 
verschillende communicatiekanalen, zoals 
spraakoproepen, SMS-berichten, de sociale 
media, de sirenes, … de burgers te alarme-
ren in noodsituaties. Meer informatie over 
BE-alert? Kijk op www.be-alert.be
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BIN -kaar t
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Vlaanderen telt ruim 660.000 personen die 
het moeilijk hebben met het lezen van gang-
bare communicatie of het formuleren van een 
eenvoudige vraag. Dit weerhoudt hen er maar 
al te vaak van om zelfstandig en met vertrou-
wen deel te nemen aan het maatschappelijke 
leven. Ze mogen of kunnen enkel onder bege-
leiding op pad of blijven door deze communica-
tieve drempels liever thuis.

BlueAssist is een hulpmiddel dat een houvast 
biedt aan mensen die geen eenvoudige vraag 
kunnen of durven stellen. Met behulp van een 
BlueAssist-kaart of een BlueAssist-applicatie, 
tonen ze hun hulpvraag.

Wij engageren ons om BlueAssist mee bekend 
te maken zowel bij onze eigen medewerkers 
als bij de burger!

Samenwerking

BlueAssist

MANAGEMENT MIDDELEN
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Op 21 december ondertekenden de burge-
meesters van de gemeenten, de procureur des 
Konings en de sanctionerend ambtenaar het 
protocol GAS 2 en 3.

Dit protocol maakt het mogelijk om sneller 
GAS-boetes op te leggen voor gemengde 
inbreuken. Dit zijn inbreuken die in het straf-
wetboek zijn opgenomen maar beboet kunnen 
worden via een GAS. 
Ondermeer nachtlawaai en 
vandalisme vallen eronder. 
Waar eerst het proces-ver-
baal (pv) voor die inbreuken 
naar de procureur werd 
gestuurd, gaat dit nu recht-
streeks naar de sanctione-
rend ambtenaar. Hierdoor 
verloopt de afhandelings-
procedure veel sneller. 
Slachtoffer en overtreder 
krijgen sneller duidelijkheid 
over hun dossier. 

Overtredingen die zwaar-
wichtiger zijn, bv. schadege-
vallen met grote financiële 
gevolgen, worden recht-
streeks aan de procureur 
overgemaakt. De procureur 
des Konings kan de ver-
volging voor de rechtbank 
instellen. 

Het protocol regelt de procedure die daarvoor 
moet gevolgd worden en welke voorwaarden 
er gelden om dossiers rechtstreeks over te 
maken aan de sanctionerend ambtenaar. 
Verder regelt het nog de informatieuitwisseling 
tussen de betrokken diensten.

Protocol  GAS 2 en 3

GAS?

Overtredingen kunnen 
bestraft worden met een 

gemeentelijke administratieve 
sanctie - afgekort GAS. De politie 

stelt een overtreding vast en maakt 
een procesverbaal op. Dit wordt 
doorgestuurd naar de sanctione-

rende ambtenaar of het col-
lege van burgemeester 

en schepenen.

MANAGEMENT MIDDELEN
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Huisar tsenwachtpost

Onze korpschef tekende samen met korps-
chefs van drie andere politiezones een 
samenwerkingsakkoord met afgevaardigden 
van twee verenigingen van huisartsen in de 
Kempen. Daarin maakten zij afspraken over 
bijstand van huisartsen aan politie enerzijds 
en over de politiehulp aan huisdokters in geval 
van agressie of bedreiging anderzijds. 

Door deze afspraken kan de politie 
rekenen op een gegarandeerde 
en snelle aanwezigheid of bereik-
baarheid van een huisarts bij 
vaststellingen of opvorderingen 
en wordt een hulproep van een huis-
arts dringend behandeld door de meld-
kamer van de politie.

Het akkoord werd ondertekend door de poli-
tiezones Balen-Dessel-Mol, Geel-Laakdal-
Meerhout, Neteland en Zuiderkempen. Ook de 
VZW Huisartsenkring Zuiderkempen en VZW 
Huisartsenwachtpost Zuiderkempen tekenden 
het akkoord.

In het akkoord werden afspraken opgenomen 
over vaststellingen van overlijden, procedure 
van gedwongen opname, vaststellingen van 
alcohol- en druggebruik en afleveren van medi-
sche attesten. Slachtoffers, nabestaanden en 
verdachten kunnen daardoor rekenen op een 
snellere afhandeling van hun dossier. De meld-
kamer van de politie zal een oproep van een 
huisarts in geval van agressie of bedreigingen 
dringend behandelen waardoor een politie-
ploeg sneller ter plaatse is.

Het akkoord is het resultaat van overleg 
tussen de verschillende partners. Zowel de 
huisartsen als de politie waren vragende partij 
om concrete afspraken te maken. Het protocol 
zal regelmatig geëvalueerd en indien nodig bij-
gestuurd worden.
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RAAVIS is de afkorting van ‘Rapport Administra-
tif Information System’. RAAVIS is een informa-
ticatoepassing die het vroegere ‘administratief 
verslag van de controle van een vreemdeling 
op het grondgebied’ vervangt. 

Wanneer onze diensten vroeger een vreem-
deling op ons grondgebied aan een controle 
onderwierpen, werd er handmatig of via de 
computer een invuldocument (het adminis-
tratief verslag) opgemaakt. Dit administratief 
verslag werd vervolgens doorgefaxt naar de 
Dienst Vreemdelingenzaken in Brussel. Daarna 
moesten we wachten op een telefoontje van 
de Dienst Vreemdelingenzaken met een even-
tuele beslissing of verdere onderrichtingen.

 

Sinds kort werd dit geautomatiseerd en een-
voudiger gemaakt. Bij een controle van een 
vreemdeling worden nu de gegevens inge-
bracht in het RAAVIS-programma. Wanneer 
alle verplichte velden zijn ingevuld, wordt 
het rechtstreeks verstuurd naar de Dienst 
Vreemdelingenzaken in Brussel. We kunnen 
visueel vaststellen wanneer in Brussel ons 
dossier werd geopend. 

Het grote voordeel is dat we niet meer moeten 
faxen, en dat we bijlagen digitaal kunnen toe-
voegen. Ook het wachten op het verlossende 
telefoontje van de Dienst Vreemdelingenzaken 
is gedaan! De beslissing van de Dienst 
Vreemdelingenzaken wordt eveneens digi-
taal via RAAVIS teruggestuurd. Met als grote 
voordeel dat de verwerking van een dossier 
veel sneller verloopt en eenvoudiger kan 
worden opgevolgd. Dit is in het belang van alle 
betrokkenen!

RAAVIS

Foto: © BELGA
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Wij onderhandelden in 2015 samen met de 
stad Herentals de aankoop van het hoofd-
commissariaat. Onze huisvesting vormt een 
belangrijk onderdeel van ons Toekomstplan 
2020. De aankoop van ons deel van de 
Proximus-site waarborgt dat wij in Herentals 
centraal gehuisvest blijven. Zo zorgen wij voor 
continuïteit en vrijwaren wij voor een groot 
deel de investeringen in het gebouw.

Om het project voor de herbestemming van 
het Belgacom-gebouw Kunstencampus/
Politiehuis van start te laten gaan, werd in 
overleg met de stad Herentals en de politie-
zone via Open Oproep een kandidatuurstelling 
ingediend.

Er werden drie kandidaten weerhouden om 
deel te nemen aan de onderhandelingspro-
cedure en hun project te presenteren aan de 
selectiejury. De opdracht werd uiteindelijk 
gegund aan de Tijdelijke Vereniging FVWW 
bvba Antwerpen met VK Engineering Brussel.

Op basis van plaatsbezoeken en overlegmo-
menten werd het ontwerp verder verfijnd om 
te voldoen aan de behoeften van alle partners, 
rekening houdend met de veiligheid, het com-
fort en de privacy.

In het project Kunstencampus/Politiehuis zal 
er een duidelijke scheiding zijn van beide func-
ties. De nieuwbouw en renovatie (begroot op 
€ 3MIO) zal tegen 2020 gerealiseerd worden.

Aankoop hoofdcommissariaat
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Begrotingsrekening

Uitgaven 2016 Bedrag Aandeel

Personeel  € 9.682.305 85,90%

Werking € 1.199.094 10,64%

Andere uitgaven € 389.926 3,46%

Totaal € 11.271.325

Inkomsten 2016 Bedrag

Gemeentelijke toelagen  € 6.928.412

Federale toelagen € 4.714.900

Andere ontvangsten € 106.082

Ontvangsten vorige dienstjaren € 3.319.957

Totaal € 15.069.351

MANAGEMENT MIDDELEN

Inkomsten

Wij financieren onze werken grotendeels met 
gemeentelijke en federale toelagen. De totale 
inkomsten in 2016 bedroegen € 15.069.351.

Het gemeentelijk aandeel wordt gedragen door 
de vijf gemeenten uit onze politiezone. Deze 
bedroeg 6.928.412 of 45,99% van de totale 
inkomsten.

Elke gemeente doet een bijdrage volgens 
een vooraf vastgestelde verdeelsleutel. De 
gemeente Grobbendonk betaalde 15,41%, 
de stad Herentals 48,13%, de gemeente 
Herenthout 10,31%, de gemeente Olen 17,02% 
en de gemeente Vorselaar tenslotte 9,13%. 

Uitgaven

In 2016 gaven we in totaal € 11.271.325 uit. 
Hiervan ging het grootste deel naar het perso-
neel, namelijk € 9.682.305 of 85,90% van alle 
uitgaven. 

De werkingskosten van onze politiezone 
bedroegen € 1.199.094 of 10,64% Deze 
kosten kunnen we onderverdelen in admi-
nistratieve kosten (kantoorbenodigdheden, 
frankeringskosten, telefoon en opleidingen), 
technische kosten (aankoop kledij, onderhoud 
snelheidscamera’s, ...), kosten voor het onder-
houd van de gebouwen en de kosten voor lea-
sing en onderhoud van de voertuigen.

We investeerden vorig jaar € 134.077. Dit ging 
voornamelijk naar politieuitrusting, wapens, 
informatica en het ANPR-cameranetwerk.

Vergeli jking andere zones

Elke inwoner van onze 
politiezone droeg 
gemiddeld € 102 
bij voor de poli-
tiediensten. Dit 
komt overeen met 
45,99% van de 
totale inkomsten 
van onze politie-
zone. Bij vergelijkbare 
politiezones was deze 
bijdrage gemiddeld € 127 
per inwoner.

Bron: begrotingsrekening 2016

Onze 
politiezone 

streeft naar de 
optimale inzet van de 

financiële middelen om 
een goede dienst-
verlening aan te 

bieden.
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Processen ?

De manier waarop onze 
organisatie vanuit de strategie 
en het beleid haar processen 
identificeert, ontwerpt, beheerst 
en waar nodig verbetert of 
vernieuwt. De doelmatigheid 
voor de burger en de 
medewerkers is een belangrijke 

barometer voor succes. 

5. PROCESSEN

Elektrische toestellen

PROCESSEN

Wat is een 
dienstnota?

Dit is een officieel intern com-
municatiemiddel binnen de 

organisatie, dat zowel per mail als 
op papier wordt verspreid. Wat in 

een dienstnota staat geschre-
ven wordt geacht gekend/
gelezen te zijn door elke 

medewerker.

Wij werken voortdurend aan het welzijn en de 
veiligheid van onze medewerkers. Daarom 
stelden we dit jaar een dienstnota op over 
het gebruik van privé elektrische toestellen in 
onze gebouwen. Doorheen de jaren hebben 
heel wat radio’s, waterkokers e.d. hun plek 
gevonden op onze bureau’s. Maar er was geen 
overzicht van wat waar staat en of er risico’s 
aan verbonden waren.

Met het lanceren van deze dienstnota willen 
we hier verandering in brengen. Alle toestellen 
mogen enkel nog gebruikt worden na toelating 
van de korpschef. De toestellen mogen geen 
uiterlijke tekenen van slijtage vertonen (bv. 
beschadigd snoer of beschadigde stekker). 
Toestellen met verwarmings- of koe-
lingselement hebben een hoger vei-
ligheidsrisico voor brand en worden 
dus strikt beoordeeld.

Bij de beoordeling wordt rekening 
gehouden met de veiligheidsri-
sico’s, het verbruik en de nood-
zaak aan het toestel. Zo heeft bv. 
niet elke dienst een waterkoker 
nodig, deze staan ter beschikking 
in de daarvoor voorziene ruimtes 
(keuken, kitchenette, …). 

Tegelijkertijd hebben we alle 
bestaande toestellen in kaart 
gebracht en onderworpen aan een 
grondige controle. Alle toestellen 
die niet meer voldeden of overbodig 
waren, werden verwijderd.
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Evaluatie zonaal onthaal

Op 16 juni 2016 werd de werking van het 
zonaal onthaal geëvalueerd. De organisatie 
van het onthaal werd overwegend positief 
bevonden. Vooral de vaste groep van mede-
werkers geeft grote voordelen. Medewerkers 
kennen elkaar, zijn op elkaar ingespeeld en 
procedures zijn door iedereen gekend. En 
omdat de procedures beter gekend zijn, wordt 
de burger sneller geholpen. 

Enkele aandachtspunten uit deze evaluatie...

  � Een vaste groep zorgt ook voor grotere 
betrokkenheid en verantwoordelijkheids-
zin met beter werk en minder afwezighe-
den tot gevolg.

  � De medewerkers van het zonaal onthaal 
werken in shiften van 12 uren. Dit systeem 
wordt algemeen als zwaar ervaren maar 
heeft als voordeel dat men meer vrije 
tijd heeft. Een ander voordeel is dat deze 
dienst twee interventieshiften overlapt wat 
informatieuitwisseling bevordert.

  � Een voorwaarde is wel dat er voldoende 
capaciteit voorzien wordt om deze beurtrol 
te verzekeren. Het beurtrolsysteem is 
repeterend waardoor vooruitplanning 
mogelijk is. De planning gebeurt in eigen 
beheer en steeds in overleg met de 
medewerkers. Dit wordt als zeer positief 
ervaren. 

  � In principe werken de onthaalmedewerkes 
niet tussen 21 uur ‘s avonds en 7 uur 
‘s morgens. Maar indien er tijdens hun 
afwezigheid iemand wordt opgesloten in 
één van onze cellen, moeten zij alsnog 
komen werken. Dit gebeurt met behulp 
van een bijkomende beurtrol bereikbaar- 
en terugroepbaarheid.

  � Het onthaal zelf wordt tijdens de openings-
uren door twee medewerkers uitgevoerd 
en dit wordt ervaren als een absolute 
must. Bezoekers worden beter geholpen 
en de wachttijden beperkt. Zij worden tij-
dens de kantooruren bijgestaan door een 
telefoniste die alle telefoonverkeer voor 
haar rekening neemt. 

  � De samenwerking met de andere diensten 
verloopt vlot. 

PROCESSEN
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Korpsvergaderingen

Resultaten bij medewerkers ?

De mate waarin onze organi-
satie investeert in onze mede-
werkers. Hoe zorgen we ervoor 
dat onze medewerkers kunnen 

groeien in onze organisatie?

6. RESULTATEN MEDEWERKERS

HYCAP 
is een systeem 

dat steunt op de soli-
dariteit tussen de verschil-

lende korpsen van de lokale 
politie. We verlenen elkaar ver-
sterking voor het uitvoeren van 

opdrachten van bestuurlijke 
politie (bv. bij voetbal-
wedstrijden met een 

hoog risico).

RESULTATEN MEDEWERKERS

We blijven inzetten op interne communica-
tie. Daarom organiseerden we in 2016 twee 
korpsvergaderingen waaraan alle medewer-
kers deelnamen.

In april vond de eerste korpsvergadering plaats 
met een heel uitgebreide agenda:

  � Demonstratie AED-toestel door Ambuce.

  � Wat zijn veelplegers?

  � Radicalisme en Foreign Fighters.

  � Hoe een BIN opstarten.

  � Omzendbrief 1/2016: intrekking van 
rijbewijzen.

  � Omzendbrief 3/2016: zaakverdeling 
milieu.

  � Toelichting eindeloopbaanregime.

  � Opname van actieplannen intrafamiliaal 
geweld en inbraken in bedrijven in de regu-
liere werking.

Tegen november zaten we opnieuw samen 
waarbij voornamelijk de reorganisatie werd 
voorgesteld. We bespraken hierbij de verschil-
lende workshops, het nieuwe organogram, 
de dienstregelingen, functieprofielen, de 
timing, ... Uiteraard was er hierbij ook 
ruimte voor vraag en antwoord.

Eveneens werd tijdens deze 
vergadering het nieuwe 
GAS-protocol, de afspraken-
nota en de GAS-resultaten 
voorgesteld. 

Wij staan in voor de openbare orde in onze 
politiezone bij evenementen en manifestaties. 
Wij zorgen er ook voor dat de voorgeschreven 
personeelsinzet (HYCAP) voor zulke opdrach-
ten buiten onze politiezone elk jaar gereser-
veerd wordt.

Met het volledige arrondissement 
Antwerpen presteerden we 

in totaal 131.515 HYCAP-
uren. Wij presteerden 

hiervan 2,13% of 
2.799 uren.

Het grootste deel 
van deze uren ging 
naar versterking bij 
voetbalwedstrijden. 

HYCAP 
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RESULTATEN MEDEWERKERS

Persmoment 2 mei 2016: “Criminaliteit en verkeersonveiligheid blijven dalen”

De criminaliteitscijfers blijven dalen in de politiezone Neteland. Deze dalende trend is duidelijk merkbaar in de officiële 
criminaliteitsstatistieken aangereikt door de Federale Politie . Deze geven alle misdrijven weer die geregistreerd worden op 
het grondgebied van onze politiezone.

Sinds 2012 daalde de criminaliteit van 4.468 naar 3.140 feiten (-30%). De dalende trend tekent zich in alle gemeenten van 
onze zone af. Koploper is Vorselaar met -47%, de overige gemeenten noteren dalingen tussen 26 tot 29%. 

De daling is opvallend bij de misdrijven tegen goederen (van 2505 naar 1734 misdrijven of -31%) en de misdrijven tegen 
personen (van 1409 naar 1039 misdrijven of -26%). Diefstal en afpersing daalde met 15% (van 1729 naar 1478 feiten).
Er werden sinds de inwerkingtreding van het instroombeleid in 2013 minder pv’s voor intrafamiliaal geweld (IFG) en overlast 
(bv. vandalisme…) opgesteld. Een aantal feiten worden nu met een GAS-pv afgehandeld en komen dus niet in de ANG 
terecht.

Terugblik op 2015

Eigendomsdelicten: Wij merken een lichte stijging van het aantal diefstallen in woningen (+5%). Het aantal inbraken in 
bedrijven en fietsdiefstallen blijven afnemen. Opmerkelijk is de stijging van het aantal autodiefstallen (+48% of 12 diefstal-
len meer). De diefstallen uit voertuigen en de gauwdiefstallen blijven verder teruglopen.

Drugs: Het aantal drugsfeiten steeg het afgelopen jaar resp. met 21% (bezit) en 3% (verkoop). De vaststellingen van drug-
steelt of –fabricatie daalden van 9 naar 6.

Verkeersveiligheid: Opnieuw noteerden wij minder letselongevallen en slachtoffers in de politiezone. Vorig jaar daalde het 
aantal slachtoffers met 16% (van 355 naar 299) maar spijtig genoeg vielen er meer doden (van 2 naar 8) op onze wegen van het 
Neteland. Het aantal weekendongevallen daalde met 5% maar er vielen iets meer slachtoffers (+2%).Het politiekorps stelde 
meer verkeersinbreuken (10.719 of +6%) vast met o.a. 1.603 snelheidsovertredingen via de ANPR trajectcontroles op de N13. 
 
Onze interventieploegen voerde 7.687 dringende interventies uit (-3%). In 75% van de oproepen waren onze medewerkers 
binnen de 20 minuten ter plaatse. 

Tot slot blijven onze buurtinformatienetwerken groeien. Eind 2015 noteerden wij liefst 3.180 BIN-leden. Samen met hen 
zorgen wij voor een veiliger Neteland!

* Bron: FPF/DGR/DRI - Algemene Directie middelenbeheer en informatie - Directie Politionele Informatie & ICT - ** ANG of Algemene Nationale 
Gegevensbank
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Tussen april en augustus 2016 werd een nul-
tolerantie toegepast op het stadspark en het 
station in Herentals inzake overlast. Dagelijks 
hielden interventieploegen toezicht en stelden 
zij GAS-pv’s op bij de minste overtreding. 

Er werden enkele personen aangetroffen in 
het bezit van verdovende middelen. Aan het 
station werd ook een dealer van speed en GHB 
op heterdaad betrapt en aangehouden.

Dit toezicht leidde tot de verbetering van de 
veiligheid en leefbaarheid in het stadspark en 
de stationsomgeving.

7. RESULTATEN KLANTEN

Toezicht en nultolerantie

RESULTATEN KLANTEN

Resultaten bij klanten ?

De waardering door partners, 
klanten en leveranciers is van 
groot belang voor het succesvol 
presteren van onze organisatie. 
Wat is hun mening over onze 
dienstverlening of samenwer-

king?
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In het weekend van 16 en 17 januari hielden 
we een “weekend zonder alcohol achter het 
stuur”. Van vrijdagavond tot maandagochtend 
voerden we extra alcoholcontroles uit op onze 
wegen. Naast het sensibiliseringsaspect van 
de actie, willen wij voor de hardleerse bestuur-
ders het risico vergroten dat ze een controle 
moeten ondergaan. 

We voerden op verschillende plaatsen en tijd-
stippen controles uit. In totaal werden 301 
voertuigen gecontroleerd. Hiervan moesten 
43 bestuurders een ademtest ondergaan. 
Slechts één persoon blies positief en moest 
het rijbewijs onmiddellijk inleveren.

Verkeersacties

RESULTATEN KLANTEN

Weekend zonder alcohol  achter  het stuur
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Snelheidscontroles 
in zone 30 in 
ui tgaansbuur ten

Op vraag van de burger voerden we tij-
dens de zomer ‘s avonds en ‘s nachts 
verschillende anonieme snelheids-
controles uit in de uitgangsbuurt van 
Herentals.

Zowel in het Hofkwartier, de Grote 
Markt en de Augustijnenlaan contro-
leerden we de voertuigen. In totaal 
onderwierpen we 850 auto’s aan een 
snelheidscontrole. Hiervan reden 56 
voertuigen te snel (5,5%).

De hoogst gemeten snelheid in de 
zone 30 bedroeg 71 km/uur.

RESULTATEN KLANTEN

Kijk 
op pagina 

54 voor meer 
informatie over het 

verkeer in onze 
politiezone.
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RESULTATEN KLANTEN

De organisatoren van Make-A-Wish vroe-
gen onze medewerking om de wens van de 
17-jarige Niels te vervullen. Het was zijn groot-
ste wens een bromfiets te hebben! Make-A-
Wish wou hem deze graag schenken. Maar 
alvorens hij hiermee kon vertrekken, moest 
Niels zijn verkeerskennis bijschaven in het ver-
keerseducatief centrum van onze politiezone. 
Zo konden we hem klaarstomen voor het 
behalen van zijn rijbewijs.

Na een korte verwelkoming mocht Niels 
samen met zijn familie onze promillebrillen 
testen. Dit was al meteen een leuke start 
van de dag! Vervolgens kreeg Niels van onze 
medewerkers een aangepaste verkeersles 
voor bromfietsen.

Na de les mocht Niels samen met zijn familie 
en de Make-A-Wish medewerkers zijn opge-
dane kennis testen op ons behendigheids-
parcours. Tijdens deze oefening werden nog 
enkele verkeersregels verduidelijkt maar werd 
ook veel plezier gemaakt.

Niels werd door onze dienst gunstig 
beoordeeld!

Make-A-Wish

Make-
A-Wish® vervult 

de hartenwens van kin-
deren die vechten tegen een 
levensbedreigende ziekte om 

hoop, sterkte en vreugde te bren-
gen. Jaarlijks vervullen zij ruim 
150 wensen. Meer informatie 
over deze organisatie vind je 

op www.makeawish.be.
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RESULTATEN KLANTEN

We voerden het afgelopen 
jaar regelmatig drugscontro-
les uit in onze politiezone. 
Deze controles kwamen er 
op vraag van de burgers, op 
basis van tips en naar aanlei-
ding van evenementen.

Zo voerden we op verschil-
lende fuiven geplande con-
troles uit met drugshonden. 
In april waren we aanwezig op 
het Replay Festival. In samen-
werking met een drugshond 
stelden we hier 34 overtredin-
gen op drugsbezit vast.

In augustus stonden we klaar 
op het evenement ‘Open Air’ 
in Grobbendonk. Opnieuw 
moesten we 13 pv’s opma-
ken voor drugsbezit. Een 
maand later was het de beurt 
aan de Grassparty in Olen. 
Hier maakten we twee pv’s op 
voor drugsbezit.

In oktober ging de tentfuif ‘Bosbeats’ door 
in Grobbendonk. In totaal onderwierpen we 
er 258 personen aan een controle. Hiervan 
werden 241 personen gecontroleerd door een 
drugshond.

De drugshond duidde 46 personen positief 
aan. Na een grondige controle van deze perso-
nen bleken acht personen nog drugs bij zich te 
hebben. 35 personen die de drugshond aan-
duidde, waren recent in contact geweest met 
drugs maar hadden niets meer op zak.

We stelden acht processen-verbaal op voor 
het bezit van drugs. Eveneens stelden we drie 
pv’s op voor verboden wapendracht. Deze 
personen bleken immers in het bezit van 
boksbeugels.

Drugsacties

© CGC Police Politie - All rights reserved - www.polimagery.be
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Fietsgraveeractie

Tijdens de Week van de Mobiliteit organi-
seerde het stadsbestuur in samenwerking 
met ons en het Fietspunt een grote actie 
tegen fietsdiefstal. Op woensdag 21 septem-
ber kon men zijn of haar fiets tussen 7 en 
18 uur gratis laten graveren aan het station. 
Bovendien controleerden wij de fietsen ook op 
verkeersveiligheid. 

Ook pendelaars konden hun fiets laten gra-
veren. Zij lieten hun fiets slotvast achter en 
gaven hun rijksregisternummer door aan een 
medewerker. Na hun werkdag haalden zij hun 
fiets gegraveerd af. Iedereen die zijn fiets liet 
graveren, kreeg een lekkere croissant en kon 
een beugelslot of een Helemaal Herentals 
Kadocheque winnen.

Deze actie was een enorm succes! We gra-
veerden een recordaantal van 326 fietsen op 
één dag. 

RESULTATEN KLANTEN
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Wij ontvingen voor de eerste keer een klas 
asielzoekers in ons verkeerseducatief centrum 
(VEC) aan de Vorselaarsebaan in Herentals. 
Een vijftiental volwassenen en kinderen kregen 
er verkeerslessen en leerden zich als fietser of 
voetganger te gedragen in het verkeer. 

De kinderen start-
ten met een uurtje 
theorie en mochten 
zich nadien uitleven 
in het verkeerspark 
weliswaar onder toe-
zicht en met tips van 
de verkeersagent. De 
volwassenen volgden 
twee uur theorie en 
een uur praktijk.

De verkeerslessen 
kwamen er op vraag 
van de OCMW’s in 
onze politiezone. Bij 
verschillende asiel-
zoekers die in de 
gemeenten gehuis-
vest zijn, rezen nogal 
wat vragen over onze 
verkeersregels en 
over hoe men zich 
moet gedragen in het 
verkeer.

De bedoeling is dat 
er in de toekomst nog 
meer sessies georga-
niseerd worden.

RESULTATEN KLANTEN

Verkeerslessen voor asielzoekers
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Ons verkeerseducatief centrum ontving dit jaar 
de 300.000ste bezoeker! Wegens het slechte 
weer konden de leerlingen van basisschool De 
Wijngaard niet tot op het verkeerseducatief 
centrum komen. Maar dit hield onze mede-
werkers niet tegen om alsnog de 300.000ste 
leerling van het VEC en haar klasgenoten in de 
bloemetjes te zetten. Samen met burgemees-
ter Jan Peeters gingen zij naar de school om 
daar cadeautjes uit te delen aan gans de klas.

Het VEC, vroeger verkeerspark genoemd, 
bestaat sinds 1983. In september van dat jaar 
gaf de politie haar eerste verkeersles. 33 jaar 
later verwelkomen we de 300.000ste bezoeker. 
De formule die het VEC aanbiedt blijft populair. 
In 2016 bezochten maar liefst 9.878 bezoe-
kers het VEC. Dat zijn er een kwart meer dan 
vijf jaar geleden.

In het VEC wordt les gegeven aan leerlingen 
uit 34 verschillende scholen. Gemachtigde 
opzichters krijgen er een opleiding en jeugdige 
verkeersovertreders worden onderricht in het 
verkeersreglement. Sinds dit schooljaar wordt 
ook aan asielzoekers uitgelegd hoe zich te 
gedragen als voetgangers en fietsers in het 
verkeer.

RESULTATEN KLANTEN

300.000ste bezoeker VEC
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Resultaten maatschappij ?

Elke organisatie levert niet 
alleen diensten aan de 

maatschappij, maar maakt 
er ook deel van uit. Het is 

daarom noodzakelijk dat we 
rekening houden met onze 
medeverantwoordelijkheid.

8. RESULTATEN MAATSCHAPPIJ

Terreurdreiging

Onze medewerkers leverden ook in 2016 
heel wat extra inspanningen om de bevolking 
te beschermen tegen de aanhoudende ter-
reurdreiging. Wij bleven onze basistaken ver-
vullen ten dienste van de bevolking. Wij namen 
ook bijkomende maatregelen om de talrijke 
evenementen in onze politiezone te beveiligen. 
Zo hopen wij onze samenleving ook in moei-
lijke omstandigheden zo normaal mogelijk te 
laten functioneren. 

Na de aanslagen in Zaventem en Brussel 
leverden wij ook versterking om de luchthaven 
en de Joodse wijk in Antwerpen te beveiligen.
Tevens namen wij ook de nodige maatregelen 
n.a.v. het radicalisme en de Foreign Terrorist 
Fighters (FTF) in het bijzonder. Onze mede-
werkers werden geïnformeerd over hun taken 
en de alertheid die van hen verwacht wordt 
tijdens interventies en huisbezoeken. 

RESULTATEN MAATSCHAPPIJ

© CGC Police Politie - All rights reserved - www.polimagery.be
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RESULTATEN MAATSCHAPPIJ

Pokémonfans hoefde je 
het niet te vertellen. De 
Pokéstop aan de kapel van 
’t Heiken in Vorselaar was 
razendpopulair!

Een Pokéstop is een plaats 
waar Pokémon Go-spelers 
hulpmiddelen kunnen opla-
den om de virtuele diertjes 
te vangen. Je kan er ook 
zogenaamde Lures active-
ren. Dat is dan weer een 
systeem waarmee je de 
virtuele wezentjes naar de 
plaats lokt waar je zit.

Er waren avonden bij dat 
we 112 auto’s telden in de 
buurt van het kapelletje. 
Maar het is een zone voor 
plaatselijk verkeer langs 
landelijke wegen waar er 
nauwelijks parkeermoge-
lijkheden zijn. Het kapelle-
tje zelf ligt zelfs op privaat terrein. Bovendien 
verstoorden sommige spelers de rust, lieten 
afval achter en zorgden zo voor overlast. 

Voor ons was de zaak niet zo eenvoudig. Wie 
doelgericht naar de kapel reed om er op die 
plaats een spelletje te spelen, kon als plaat-
selijk verkeer beschouwd worden en beging 
dus geen overtreding. Maar we konden uiter-
aard wel optreden als er andere fouten werden 
gemaakt tegen de wegcode. Wij hadden alles-
zins ons handen vol aan deze Pokémon!

Na enkele drukke avonden vroeg de bur-
gemeester de beheerders van het spel de 
Pokéstop aan de kapel te verwijderen.

Zeldzame Pokémon gespot in Vorselaar

© GVA - Marc Peeters
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Neteland in de pers

RESULTATEN MAATSCHAPPIJ

Politie Neteland pakt 
fietsdieven op Herentals 
fietst 
 
Drie personen
bestuurlijk opgesloten
wegens openbare 
dronkenschap

Tijdens de festiviteiten na het 
natourcriterium te Herentals 
kreeg de politie omstreeks 
01.30 uur een melding van 
een aantal personen die een 
slotvaste fiets meesleepten in 
de Lantaarnpad.

Een toegesnelde politieploeg 
trof 3 verdachte personen aan 
die een slotvaste fiets bij zich 
hadden. Tijdens een daarop-
volgende huiszoeking trof de 
politie nog een andere slot-
vaste fiets aan in de woning 
waarover de verdachten geen 
zinnige uitleg kon geven. Daar 
de fietsen vermoedelijk gesto-
len zijn werden ze in beslag 
genomen. De politie tracht de 
eigenaars te achterhalen.

Verder meldt de politie dat de 
ordedienst op het natourcri-
terium vlekkeloos verliep. 
Er werden in de loop van de 
nacht 3 dronken personen ter 
ontnuchtering opgesloten in 
de politiecel. 1 persoon kreeg 
een PV wegens wildplassen.
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RESULTATEN MAATSCHAPPIJ
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9. BESTUUR EN FINANCIERS

BESTUUR EN FINANCIERS

Criminaliteitscijfers

Bestuur en financiers ?

We moeten ons afvragen in 
hoeverre de doelstellingen 
bereikt worden. Deze worden 
vergeleken met de noden 
en verwachtingen van de 
verschillende belanghebbenden.

Geregistreerde criminali tei t

Sinds 2012 daalde de criminaliteit van 
4.468 naar 2.907 feiten (-35%). Deze daling 
tekent zich in alle gemeenten van onze zone 
af. Koploper is Vorselaar waar de criminali-
teit sinds 2012 gehalveerd is. In de overige 
gemeenten noteren we dalingen tussen 21 tot 
43%. In vergelijking tot 2015 daalt de criminali-
teit in alle gemeenten behalve in Grobbendonk 
(+10%). Herenthout kent het afgelopen jaar de 
sterkste daling in criminaliteit (- 24%).

De misdrijven tegen goederen zetten de opmer-
kelijke daling van 2015 ook dit jaar verder (van 
2.505 misdrijven in 2012 naar 1.642 in 2016 
of -34%). Diefstallen en afpersing die in deze 
groep van misdrijven het meest voorkomen, 
daalden met 5% t.o.v. 2015 en met 17% t.o.v. 
2012. Omwille van het instroombeleid dat 
ondertussen al enkele jaren in werking is, stel-
den we ook in 2016 minder pv’s op voor intra-
familiaal geweld en overlast (bv. geluidshin-
der). Heel wat feiten worden met een GAS-pv 
afgehandeld en komen dus niet in de ANG** 
terecht.

De criminaliteitscijfers in onze poli-
tiezone dalen verder. Deze trend 

is duidelijk merkbaar in de officiële cri-
minaliteitsstatistieken aangereikt door 
de Federale Politie*. Deze statistieken 
geven alle misdrijven weer die geregis-
treerd worden op het grondgebied van 
onze politiezone.

* Bron: FPF/DGR/DRI
** ANG of Algemene Nationale Gegevensbank
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Melding (de; v.) elke oproep, aangifte of klacht 
die binnenkomt, beschouwen wij als een mel-
ding. Een melding kan telefonisch of persoon-
lijk op het hoofdcommissariaat of één van de 
politieposten toekomen.

Communicatie- en informatiedienst (Sicad) 
Informatie- en communicatiediensten van 
het arrondissement (SICAD) die de vroegere 
arrondissementele informatiekruispunten 
(AIK) en de provinciale communicatie- en 
informatiecentra (CIC) verenigen, en zorgen 
voor de uitwisseling van de operationele 
informatie tussen de politiediensten, het 
beantwoorden van de noodoproepen en de 
dispatching van de politieploegen op het 
terrein.

De communicatie- en informatiedienst van het 
arrondissement (Sicad) ontvangt mel-
dingen via verschillende kanalen:

  � Dispatch S is het werkstation 
dat de dispatcher op het Sicad 
gebruikt. 

  � Dispatch N is het werkstation dat 
ons zonaal onthaal gebruikt. 

  � 101 zijn de meldingen die recht-
streeks bij het Sicad toekomen.

  � 100 zijn de meldingen die bij het 
Sicad toekomen via de provinciale 
meldkamer 100.

  � Andere zijn de meldingen die van 
diverse diensten zoals de wijkwerking en 
de cavaleriepatrouilles komen.

Wat?

33% van alle meldingen gaat over problemen 
met personen. Hierbij ging het dan vooral om 
personen in nood, geschillen en andere per-
soonsgebonden meldingen. 
1 op 5 van alle meldingen 
had te maken met het ver-
keer. Vooral de verkeers-
ongevallen met stoffelijke 
schade, de verkeersveilig-
heid en daaraan gekoppeld 
de verkeersinbreuken scoor-
den hoog.

We ontvingen heel wat meldingen over proble-
men met goederen. 
En net zoals de vorige 
jaren registreerden we 
ook heel wat meldin-
gen over het milieu, 
dieren, alarmen en het 
verlenen van bijstand. 

Wanneer?

In mei tot en met 
september kwamen 
er meer meldingen 
binnen in vergelijking 
met de overige maan-

den. Juni (1.273) en september (1.269) waren 
de drukste maanden. Februari is net zoals de 
vorige jaren de kalmste maand. We noteerden 
966 meldingen in februari.

Op zaterdag kwamen de meeste meldingen 
bij ons binnen (16%). Maar ook vrijdag blijft 
een drukke dag met 15% van alle meldingen. 

Op de overige dagen lag het 
aantal meldingen ongeveer 
hetzelfde. 1 op 4 van alle mel-
dingen kwam binnen tussen 
14.00 en 18.00 uur. Tijdens 
de nacht ontvingen we 21% 
van alle meldingen (van 22.00 
uur ‘s avonds tot 06.00 uur 
‘s morgens).

We registreerden 580 meldingen 
meer dit jaar in vergelijking met 

2015. In totaal ontvingen we dit jaar 
13.659 meldingen in onze politiezone.

MELDINGSBRONNEN

Meldingsbron Aantal
Dispatch S 103
Dispatch N 2.759

101 5.180
100 954

Interventieploegen 2.449

Andere 2.214
Totaal 13.659

Meldingen

AARD MELDINGEN

Categorie Aantal
Personen 4.561
Goederen 2.767
Verkeer 2.757
Bijstand 1.343

Milieu 828
Alarmen 617

Dieren 596

Andere 190
Totaal 13.659
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Intervent ies

BESTUUR EN FINANCIERS

Interventiedienst (de; m.) is prioritair belast 
met het beantwoorden van de oproepen die 
de aanwezigheid van de politie binnen de 
kortst mogelijke termijn vereisen. De inter-
ventiebeurten worden uitgevoerd door de 
leden van de polyvalente dienst. Per shift 
voeren tenminste 4 politiemensen de inter-
venties uit, waarvan 1 middenkader als offi-
cier van gerechtelijke politie.

Aanrijtijd (de; m.) dit is de tijd die een inter-
ventieploeg vanaf de oproep door het C.I.C. 
nodig heeft om de plaats van de feiten te 
bereiken. De aanrijtijd start vanaf de oproep 
van de interventieploeg door het C.I.C. Voor 
de aanrijtijden onderzochten we het totaal 
aantal interventies. Indien meerdere ploegen 
van onze zone op een gebeurtenis werden 
gedispatcht, werden ze allemaal meegeteld. 
Wij hielden geen rekening met:
• gebeurtenissen die aan een politiepost 

zijn toegewezen;
• meldingen door een interventieploeg (de 

aanrijtijd is reeds 0);
• ploegen van andere zones die bijstand 

leverden.

Het aantal interventies blijft schom-
melen. We rukten dit jaar 402 keer 

meer uit dan in 2015 (+5%). In totaal 
gingen onze ploegen 8.089 keer ter 
plaatse.

In alle gemeenten behalve Herenthout werden 
we vaker opgeroepen. Hier voerden we 66 
interventies minder uit (-10%) dan in 2015. In 
Grobbendonk, Herentals en Olen was er een 
stijging met 6%. Voor Vorselaar rukten we 44 
keer meer uit (+9%). Ook onze interventies 
buiten de politiezone kenden een stijging 
(+27%). We kwamen 248 keer tussen buiten 
de grenzen van onze politiezone.

Risicograad

We bekijken ook steeds de cijfers in verhou-
ding tot het aantal inwoners per gemeente. 
De risicograad is een weergave per 1.000 
inwoners waardoor we een betere vergelijking 
kunnen maken tussen de gemeenten.

In de ganse politiezone rukten we gemiddeld 
115 keer per 1.000 inwoners uit. In de stad 
Herentals lag dit een stuk hoger. We werden 
voor Herentals 150 keer per 1.000 inwoners 
opgeroepen. Ook Grobbendonk was drukker 
dan het gemiddelde, hier rukten we 120 keer 
per 1.000 inwoners uit.

In de overige gemeenten lag dit aantal lager 
dan het gemiddelde van de politiezone: 

  � Olen: 97 interventies per 1.000 inwoners;

  � Herenthout en Vorselaar: 68 interventies 
per 1.000 inwoners.

Interventies versus meldingen

Bij 59% van alle meldingen gingen we effectief 
ter plaatse. De nachtelijke meldingen (tussen 
22.00 uur ‘s avonds en 8.00 uur ‘s morgens) 
gaven het meest aanleiding om uit te rukken. 
De verschillen tussen de dagen van de week 
zijn betrekkelijk klein. Op zondag is er een 
lichte verhoging van het aantal interventies 
t.o.v. het aantal meldingen.

Wanneer?

Per maand voerden we gemiddeld 671 inter-
venties uit. Al jarenlang registeren we in febru-
ari de minste interventies (579). In 2015 was 
november nog de drukste maand, dit jaar situ-
eert de drukke periode zich meer in de zomer-
maanden. Vanaf mei verhogen de interventies 
met in september de drukste periode (762). 
Traditiegewijs is december ook nog een drukke 
maand met 683 interventies.
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Dagelijks werden we gemiddeld 22 keer opge-
roepen om ter plaatse te gaan. Op vrijdag en 
zaterdag zat het aantal interventies op gemid-
deld 24 per dag. Maandag, woensdag en don-
derdag waren kalmer met gemiddeld 21 inter-
venties. Tussen 04.00 en 06.00 uur ‘s nachts 
registreerden we de minste interventies (3%). 
Meer dan 1 op 5 interventies gebeurde in de 
namiddag tussen 14.00 en 18.00 uur.

Wat?

Bij 25% van alle interventies (2.022) rukten we 
uit voor persoonsgebonden problemen. Het 
ging dan vaak om tussenkomsten bij geschil-
len, noodsituaties en andere probleemsitua-
ties met personen. 

Ook werden we vaak opgeroepen voor proble-
men met goederen (22%). Hier ging het dan 
bij meer dan 1 van de 3 oproepen over dief-
stallen. Natuurlijk moesten we ook vaak ter 
plaatse gaan voor verkeersgerelateerde oproe-
pen (22%). Bijna de helft van deze interventies 
kwam er na een verkeersongeval (48%).

Aanrijtijd

We waren dit jaar 23 seconden sneller ter 
plaatse in vergelijking met 2015. We hadden 
gemiddeld 15 minuten en 2 seconden nodig 
om op de plaats van de feiten te geraken. Bij 
de helft van alle interventies waren we binnen 
12 minuten en 12 seconden ter plaatse.

Afhankelijk van de aard van de oproep pro-
beren we zo snel mogelijk ter plaatse te zijn. 
Zo waren we bij levensbedreigende situaties 
bij meer dan de helft van alle situaties (55%) 
binnen 5 minuten op de plaats van de feiten.

Bij de oproepen waar uitstel tot zware gevolgen 
kan leiden waren we in 79% van alle situaties 
binnen 15 minuten aanwezig. 

Afhandelingstijd

Gemiddeld besteedden we 39 minuten aan 
een interventie. Voor de helft van alle inter-
venties hadden we slechts 18 minuten en 
43 seconden nodig. Sommige interventies 

vroegen meer dan 120 minuten van onze 
tijd maar dit kwam slechts bij 6% van alle 
interventies voor.

Bijstand

We gaven 4 keer bijstand aan onze 
buurzone Zuiderkempen en 1 keer aan 
de politiezone Kempen Noord-Oost. 
Daartegenover kregen we zelf 15 keer 
ondersteuning van andere politiezones of 
eenheden.
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Wat?

We stelden een top 10 samen van de meest 
voorkomende feiten. De top 5 blijft het-
zelfde als in 2015 met ‘het verlies van een 
volledig geïdentificeerd voorwerp’ op kop. 
Winkeldiefstal valt uit de 
top 10 en wordt vervangen 
door ‘het verlies van een niet 
geïdentificeerd voorwerp’.

Waar?

We stelden in alle gemeenten meer pv’s op 
behalve in Herenthout. Hier werden 13% 
minder pv’s geregistreerd in vergelijking met 
2015. De grootste stijging van het aantal pv’s 
was in Grobbendonk (+17%), gevolgd door 
Vorselaar met 15% meer pv’s en Herentals met 
+4%. In Olen bleef het aantal relatief stabiel, 
we stelden hier maar 6 pv’s meer op (+1%).

Dit jaar stijgt het aantal pv’s t.o.v. het 
vorige jaar voor het eerst in 4 jaar. 

We stelden 5.687 aanvankelijke pv’s op, 
dit zijn 252 pv’s of 5% meer pv’s dan 
in 2015. Hiervan waren 568 pv’s voor 
feiten buiten onze politiezone.

10 MEEST VOORKOMENDE FEITEN IN PV’S

 Feit Aantal pv’s 
1. Verlies volledig geïdentificeerd voorwerp 1.761
2. Gewone diefstal 457
3. Diefstal van een fiets, zonder geweld of bedreiging, zonder verzwarende 

omstandigheden 287

4. Diefstal in woning, zonder geweld of bedreiging, met als verzwarende 
omstandigheden braak en/of inklimming en/of valse sleutels 222

5. Diefstal, zonder geweld of bedreiging, met als verzwarende omstandigheden 
braak en/of inklimming en/of valse sleutels 221

6. Verlies niet geïdentificeerd voorwerp 147

7. Zakkenrollerij 136

8. Wederrechtelijk bezit van verdovende middelen 135

9. Opzettelijke slagen en/of verwondingen 130
10. Verplichtingen niet respecteren van de inschrijving in het 

bevolkingsregister 123

Proces-verbaal (pv; het) het proces-verbaal is 
een officiële akte van een wettelijk bevoegde 
officier of agent van gerechtelijke politie. 
Met een pv wil men een misdrijf bewijzen. 
De inhoud van een pv is de vaststelling van 
bepaalde feiten en/of de verklaringen van 
bepaalde personen. Wij gebruiken voor deze 
analyse enkel onze gerechtelijke pv (niet de 
pv’s voor verkeersongevallen, verkeersover-
tredingen en waarschuwingen).

Afhandelingen (pv’s)

740

2 656

467

681
398

Afhandelingen - Geografische spreiding

Grobbendonk

Herentals

Herenthout

Olen

Vorselaar
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Informatierapport (het) een informatierapport 
is een document waarin zachte informatie 
wordt neergeschreven. Zachte informatie is 
informatie die nuttig is, maar voorlopig nog 
niet hard kan gemaakt worden zodat het in 
een pv kan terecht komen.

Kantschrift (het) dit is een (schriftelijke) 
opdracht van een parketmagistraat of onder-
zoeksrechter om bepaalde opsporings- of 
onderzoeksdaden te stellen (vb. verhoor, 
huiszoeking).

In 
2013 start-

ten we samen met het 
parket van Antwerpen afdeling 

Turnhout een nieuw instroombe-
leid. Met dit nieuwe beleid werd de 

papierstroom tussen politie en parket 
verminderd zodat er meer tijd vrij-

kwam voor opsporing en vervolging. 
Dit bevordert de kwaliteit van ons 

werk en zorgt voor een snel-
lere behandeling van de 

aangiften.

Informat ierappor ten

Na een stijging in de afge-
lopen 3 jaren daalt het 
aantal informatierap-
porten voor het eerst 
terug. We stelden 
142 informatierap-
porten op dit jaar. 
Dit zijn er 28 of 
16% minder dan 
in 2015. Vooral in 
Herenthout waren 
er heel wat minder 
rapporten (-65%). In 
Grobbendonk maak-
ten we 27% minder 
informatierapporten op 
en in Vorselaar 8%. Het 
aantal rapporten in Herentals 
en Olen bleef stabiel, we stelden hier 
telkens 1 rapport meer op.

In tegenstelling tot vorig jaar was nu het 
belangrijkste onderwerp van de rapporten de 
verdachte handelingen. We stelden hiervoor 
42 rapporten op. De drugsgerelateerde rap-
porten zakken zo naar de tweede plaats in de 
top 3 met 14 informatierapporten dit jaar. De 
veiligheid van de staat sluit de top 3 af met 8 
informatierapporten.

Kantschri f ten

We ontvingen dit jaar 3.377 opdrachten van 
het parket om bepaalde opsporings- of onder-

zoeksdaden uit te voeren. Dit zijn 228 
kantschriften minder (-6%) in ver-

gelijking met 2015.

55% van alle kantschriften 
kwam van het parket 
afdeling Turnhout. Meer 
dan de helft van deze 
kantschriften waren 
afkomstig van de pro-
cureur des Konings 
van het  parket 
Turnhout. 

Het verhoor blijft de 
meest gegeven opdracht. 

We ontvingen 1.379 kant-
schriften voor het afnemen van 

een verhoor. Verder kregen we ook 
regelmatig kantschriften 

voor een onderzoek, 
een betekening 
van een rijver-
bod of een 
voorstel tot 
minnelijke 
schikking.
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Eigendomsdelicten (het) zijn inbreuken op het 
recht op het bezit van goederen.

Diefstal (de) alle diefstallen, al dan niet met 
verzwarende omstandigheden van braak, 
inklimming of valse sleutels, en geweld op 
heterdaad betrapt zijnde om de vlucht te 
verzekeren. 

Woning (de) elk onroerend goed dat hoofdza-
kelijk bestemd is om door een persoon of een 
gezin te worden bewoond om er de werkelijke 
verblijfplaats te vestigen en waar men recht 
heeft op eerbiediging van de persoonlijke 
levenssfeer, de rust en meer in het algemeen 
het privéleven. Plaatsen waarvan de hoofdin-
gang vrij toegankelijk is en waarbij er sprake is 
van eerder tijdelijke bewoning (vb. rusthuizen, 
studentenkoten,...) worden niet weerhouden 
als DIW. Wel worden ook de aanhorigheden 
van een woning mee opgenomen. Dit zijn de 
bouwwerken die zich aan de woning of binnen 
de algemene omheining ervan bevinden, die 
onafscheidelijk deel uitmaken van die woning 
en bovendien de uitbreiding van de woon-
functie beogen (o.a. carports en tuinhuizen).

Garagediefstal (de; m.) dit valt eveneens onder 
woningdiefstallen. Een garagediefstal is een 
diefstal van een voertuig na diefstal van 
de sleutels ervan in een woning, waarbij de 
daders geen geweld of bedreiging gebruiken.

Poging (de; v.) de term poging houdt in dat 
de daadwerkelijke uitvoering is verijdeld of 
gestaakt. Het betreft het zichtbare voorne-
men om een wanbedrijf of misdaad te plegen.

BESTUUR EN FINANCIERS

Ook de diefstallen in appartementen kennen 
een daling. We registreerden 24 diefstallen in 
appartementen in vergelijking met 39 inbra-
ken in 2015 (-38%).

Waar?

De daling van het aantal inbraken in woningen 
is het grootst in Herenthout (-48%). Maar ook 
in Olen was er een sterke vermindering van 
deze inbraken (-31%). In Grobbendonk waren 
17% minder diefstallen in woningen en in 
Vorselaar 8%. Enkel in Herentals was er een 
stijging, we noteerden hier 8% meer diefstallen 
dan in 2015.

Een aantal straten waren dit jaar meermaals 
het doelwit van dieven. In sommige straten 
registreerden we zelfs meer dan 3 inbraken op 
één jaar tijd:

  � Grobbendonk

•  Nachtegalendreef: 7.

  � Herentals

•  Kleerroos: 6;

•  Lierseweg: 6;

•  Wuytsbergen: 4;

•  Herenthoutseweg: 4;

•  Lichtaartseweg: 4.

  � Herenthout

•  Molenstraat: 4.

  � Olen

•  Lichtaartseweg: 4.

Eigendomsdelicten

In onze politiezone registreerden we dit 
jaar 230 diefstallen in woningen. Dit 

zijn 42 diefstallen of 15% minder dan 
in 2015. 76% of 175 diefstallen werden 
voltooid, de overige 55 waren pogingen.

EVOLUTIE INBRAKEN

Gemeente 2014 2015 2016
Grobbendonk 76 58 48

Herentals 79 98 106
Herenthout 31 40 21

Olen 51 64 44

Vorselaar 28 12 11
Totaal 265 272 230
Trend + 3% - 15%

Diefstal len in woningen
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De 
inbraken 

gebeurden vooral 
tijdens de afwezigheid van 

de bewoners. Het is dus voor 
de slachtoffers moeilijk om 

exact te bepalen wanneer de 
misdaad juist plaatsvond. 
Meestal wordt dit gesitu-

eerd tussen 2 tijd-
stippen.

Risicograad

We bekijken ook steeds de cijfers in verhou-
ding tot het aantal inwoners per gemeente. 
De risicograad is een weergave per 1.000 
inwoners waardoor we een betere vergelijking 
kunnen maken tussen de gemeenten.

In Grobbendonk worden nog steeds de meeste 
inbraken gepleegd per 1.000 inwoners. We 
registreerden hier meer dan 4 inbraken per 
1.000 inwoners. De risicograad in Herentals 
kende een lichte stijging tot ook bijna 4 inbra-
ken per 1.000 inwoners. In Olen was er dan 
weer een sterke daling. In 2015 waren hier 
nog meer dan 5 inbraken op 1.000 inwoners. 
Dit jaar stelden we minder dan 4 inbraken per 
1.000 inwoners vast.

Ook de diefstallen in Herenthout daalden flink 
van 4 naar 2 inbraken op 1.000 inwoners. 
Vorselaar blijft stabiel met slechts 1 inbraak 
op 1.000 inwoners.

Wanneer?

Gemiddeld gebeurden er maandelijks 19 dief-
stallen in woningen in onze politiezone. Net 
zoals de vorige jaren zien we een verhoging 
van deze inbraken in de donkere maanden 
(november - januari). December was de gevoe-
ligste maand met 34 inbraken. 

In februari gebeurden 
er ook nog veel inbra-
ken (28). Opvallend 
is dat er ook in 
de zomer een 
piek was van 
de inbraken. In 
de maand juli 
registreerden we 
25 inbraken. April 
was de kalmste 
maand met 7 diefstal-
len in woningen.

Woensdag blijft de rustigste dag van 
de week. De helft van alle inbraken werden 
gepleegd in het weekend. Vooral vrijdag en 
zaterdag waren populair bij de dieven. Zoals 
verwacht gebeurden deze diefstallen voorna-
melijk ‘s nachts. Toch zien we tussen 16.00 
en 20.00 uur ook een lichte verhoging van het 
aantal diefstallen.

Wat kunnen we doen?

We proberen doorheen het jaar zoveel mogelijk 
toezicht te houden op woningen of bedrijven 
wanneer de eigenaars hiervoor een aanvraag 
doen. We ontvingen dit jaar 696 aanvragen 
voor het controleren van een woning of bedrijf 
tijdens een lange afwezigheid. We voerden per 
aanvraag gemiddeld 4 à 5 controles uit. Dit 
maakt dat we in totaal 3.276 controles deden.
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Waar?

Het aantal inbraken in 
bedrijven kende zowel 
in Herenthout als Olen 
een sterke groei. Voor 
Herenthout registreer-
den we 18 inbraken in vergelijking met 6 inbra-
ken in 2015. In Olen ging dit aantal van 3 naar 
11 inbraken dit jaar. In Grobbendonk (-67%) 
en Herentals (-48%) daalden de inbraken in 
bedrijven. In Vorselaar registreerden we net 
zoals de vorige jaar geen enkele inbraak in een 
bedrijf.

Een aantal locaties werden dit 
jaar meermaals geviseerd door 
de dieven. Voornamelijk in 
Herentals/Herenthout werd 
in de Atealaan en Moerbroek 
meer ingebroken. We stelden 
in beide straten telkens 10 
bedrijfsinbraken vast. 

Wanneer?

Het maandelijkse gemiddelde 
aantal inbraken in bedrijven 
stijgt van 3 naar 4 inbraken 
dit jaar. De wintermaanden 
blijven het populairst bij de 
dieven. 

Van januari tot en met maart was er een ver-
hoging van deze diefstallen. Vanaf april dalen 
deze inbraken met in juni zelfs geen enkele 
inbraak. In oktober noteerden we een piek tot 
10 inbraken in bedrijven. Het is merkwaardig 

dat in novem-
ber net zoals 
in 2015 geen 
enkele inbraak 
plaatsvond. Om 
dan in decem-
ber  opnieuw 
te pieken met 
8 inbraken in 
bedrijven.

Meer dan 1 op 5 van alle inbraken in bedrijven 
gebeurde op een vrijdag. Ook op donderdag 
(17%), zaterdag (14%) en zondag (14%) werden 
meer inbraken gepleegd (17%). Dinsdag (8%) 
was de minst voorkomende dag.

Inbraken in bedri jven

Na enkele jaren van minder inbraken 
in bedrijven stijgen deze inbraken dit 

jaar. We stelden 42 inbraken in bedrijven 
vast in onze politiezone, dit zijn 6 inbra-
ken of 17% meer dan 
in 2015.

Bedrijf (het) de term bedrijven omvat de 
gebouwen voor de uitoefening van een eco-
nomische activiteit van industriële of dienst-
verlenende aard. 

Industriezone (de) dit is een gebied waarvan 
de bestemming hoofdzakelijk economische 
activiteiten zijn.
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Vorig jaar bereikten we in 10 jaar het 
laagste aantal fietsdiefstallen (303). 

Dit jaar blijft dit aantal nagenoeg stabiel 
met 307 fietsdiefstallen. Dit zijn slechts 
4 fietsdiefstallen meer dan in 2015.

Fietsdiefstal len

Fietsdiefstal (de; m.) de term fietsdiefstal 
omvat het juridische begrip “diefstal met 
of zonder verzwarende omstandigheid 
van elk tweewielig, niet-gemotoriseerd 
vervoermiddel”. 

Wanneer?

Gemiddeld stelden we per maand 26 fietsdief-
stallen vast in onze politiezone. Van april tot 
en met juli lag dit aantal hoger met in juli de 
meeste fietsdiefstallen (44). Februari was de 
kalmste maand, we registreerden dan maar 
16 fietsdiefstallen.

De verschillen tussen de dagen zijn heel 
beperkt dit jaar. Maandag tot en met woens-
dag waren iets kalmer. Vanaf donderdag tot 
en met zondag lag het aantal fietsdiefstallen 
hoger. Ook naar exact tijdstip toe zijn er weinig 
verschillen. Wel blijkt dat overdag (08.00 - 
18.00) meer fietsdiefstallen geregistreerd 
werden.

Waar?

Desondanks de fietsdiefstallen voor de ganse 
politiezone stabiel blijven, zijn er op gemeen-
telijk niveau toch wel wat schommelingen in 
vergelijking met het vorige jaar. Zo stegen de 
fietsdiefstallen in Grobbendonk met 81%. Ook 
in Herentals was er een lichte stijging van 9%. 
Voor Herenthout waren de cijfers positief, we 
registreerden hier 55% minder fietsdiefstal-
len dit jaar. Vorselaar volgt met een daling van 
35% en Olen met 9% minder fietsdiefstallen.

65% van alle fietsen werden op het grondge-
bied van Herentals gestolen. De plaatsen waar 
veel fietsen gestald worden zoals de stations-
buurt blijven een aantrekkingspunt. De risico-
plaatsen voor fietsdiefstallen waren dit jaar:

  � Grobbendonk

•  Astridplein: 8.

  � Herentals

•  Stationsplein: 50;

•  Stationsstraat: 8;

•  Nederrij: 7;

•  Vorselaarsebaan: 7:

•  Gildelaan: 7;

•  Lantaarnpad: 6;

•  Bovenrij: 6;

•  Grote Markt: 6;

•  Augustijnenlaan: 6:

•  Hofkwartier: 6.

  � Olen

•  Stationsstraat: 11.

Vul per fiets een fietspas in. Breng deze bij 
aangifte van diefstal mee naar het politiekantoor.

www.politieneteland.be

FIETSPAS

Eigenaar

Naam:  ..........................................................................

Adres:  ...........................................................................
.........................................................................................

Tel:  .................................................................................
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We stelden dit jaar 80 diefstallen uit 
voertuigen vast in onze politiezone. 

Dit zijn 15 diefstallen of 23% meer in ver-
gelijking met 2015.

Diefstal len ui t  voer tuigen

In tegenstelling tot de vorige jaren dalen 
de diefstallen van voertuigen dit jaar. 

In totaal stelden we 26 diefstallen vast 
(-30% of 11 diefstallen).

Diefstal len van voer tuigen

Waar?

De stijging situeert zich enkel in Grobbendonk 
(+38%) en Herentals (+68%). In Herenthout 
bleven deze diefstallen stabiel. Voor Olen en 
Vorselaar registreerden we een daling met res-
pectievelijk 54% en 50%.

Wanneer?

In de maanden maart, juli, oktober en decem-
ber gebeurden de meeste diefstallen uit 
voertuigen. Gemiddeld registreerden we 7 
diefstallen per maand. In maart lag het aantal 
het hoogst met 13 diefstallen uit voertuigen. In 
augustus registreerden we de minste diefstal-
len uit voertuigen (1).

Vorig jaar was er nog een duidelijke piek van 
deze diefstallen op zaterdag. Dit jaar zijn 
er geen grote verschillen tussen de dagen. 
Dinsdag, woensdag en vrijdag kwamen iets 
vaker voor. Op zondag registreerden we de 
minste diefstallen.

Het blijft wel duidelijk dat het nachtelijke dief-
stallen zijn. Opnieuw verhoogt het aantal dief-
stallen vanaf 20.00 uur ‘s avonds tot 08.00 
uur ‘s morgens.

Waar?

Deze daling was enkel voelbaar in Herentals 
(-52%) en in Herenthout (-63%). Voor de andere 
gemeenten registreerden we een stijging van 
de diefstallen in voertuigen. 

Wanneer?

De autodiefstallen gebeurden heel verspreid 
doorheen het jaar. Enkel in maart (3), mei (4) 
en september (5) lag dit aantal iets hoger. 
Februari was de kalmste maand, we registreer-
den in februari geen enkele autodiefstal.

De auto’s werden voornamelijk op donderdag 
(20%) en zaterdag (18%) gestolen. Op zondag 
kwamen de minste autodiefstallen voor (9%). 
Het tijdstip van de diefstallen heeft zich meer 
verplaatst naar de vooravond i.p.v. de nacht 
zoals in 2015. Tussen 16.00 en 24.00 uur 
werden de meeste voertuigen gestolen.
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Waar?

De risicoplaatsen voor de gauwdiefstallen dit 
jaar waren:

  � Herentals

•  Hofkwartier: 9;

•  Grote Markt: 9;

•  Zandstraat: 7;

•  Belgiëlaan: 6.

  � Olen

•  Lammerdries-Winkelstraat: 6.

Wanneer?

In de maanden februari, juni en oktober 
werden meer gauwdiefstallen gepleegd in ver-
gelijking met de overige maanden van het jaar. 
Mei en november waren de kalmste maanden 
met telkens 2 gauwdiefstallen.

Vorig jaar was zaterdag nog een piekdag voor 
de gauwdiefstallen. Dit jaar zijn de diefstallen 
meer verspreid gebeurd op maandag (20%), 
dinsdag (21%), vrijdag (22%) en zaterdag 
(15%). Zondag was de kalmste dag met maar 
3% van alle gauwdiefstallen. Tussen 14.00 
en 16.00 uur registreerden we de meeste 
gauwdiefstallen.

Gauwdiefstal len

De gauwdiefstallen in onze politiezone 
blijven stabiel. We registreerden dit 

jaar 73 gauwdiefstallen. Dit zijn 2 dief-
stallen of 3% meer dan in 2015. Drie 
vierde van alle gauwdiefstallen (75%)
gebeurde in Herentals.
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Letselongeval (het) een verkeersongeval 
met ten minste 1 voertuig (een ongeval met 
meer dan 2 voertuigen wordt als 1 ongeval 
beschouwd), dat lichamelijke schade veroor-
zaakt, en dat zich voordoet op de openbare 
weg. Dus geen ongeval op een privé-terrein 
dat toegankelijk is voor het publiek (bv. par-
king van een winkel).

Lichtgewonde (de; bnw.) elke persoon die 
gewond raakt in een verkeersongeval en 
wiens toestand geen ziekenhuisopname van 
meer dan 24 uur vereist. 

Zwaar- of ernstig gewonde (de) elke persoon 
die in een verkeersongeval gewond raakt en 
wiens toestand een ziekenhuisopname van 
meer dan 24 uur vereist.

We blijven hiermee onder het gemiddelde 
van 2 ongevallen per dag in onze politiezone. 
Bij 64% van alle ongevallen was er enkel 
blikschade.

Waar?

De grootste daling 
deed zich voor in 
Grobbendonk. Hier 
gebeurden 27% minder 
ongevallen dan in 2015. 
Ook in Herenthout en 
Olen daalde het aantal 
verkeersongevallen. In 
Herentals gebeurden 
helaas wel meer onge-
vallen in vergelijking met 
het vorige jaar (+3%). 
Net zoals in Vorselaar waar er 9 ongevallen 
meer gebeurden dit jaar.

Aard van de ongevallen

Het zijn vooral de ongevallen met enkel stoffe-
lijke schade die het afgelopen jaar daalden. De 
ongevallen waarbij een lichamelijk letsel was, 
stegen met 3% of 8 ongevallen t.o.v. 2015. 

Deze stijging deed zich voor in alle gemeenten 
van onze politiezone behalve in Grobbendonk. 
Hier gebeurden 18 ongevallen met lichamelijk 
letsel minder (-37%). In Herenthout (+42%) en 
Vorselaar (+43%) was de stijging van de onge-
vallen het grootst. In Herentals waren er 11 

ongevallen meer 
(+10%), in Olen 
bleef dit aantal 
redelijk stabiel 
(+2%).

De ongevallen 
met enkel blik-
schade daalden 
met 31 ongeval-
len of 6%. Vooral 
in Grobbendonk 
( - 2 1 % )  e n 

Herenthout (-24%) waren minder ongevallen 
met enkel stoffelijke schade. Voor Herentals 
bleef het aantal ongevallen stabiel. In Olen 
waren er 7 ongevallen minder (-10%). Enkel in 
Vorselaar registreerden we meer ongevallen 
met blikschade (+9%).

De positieve trend van de afgelopen 
5 jaren zet zich ook dit jaar verder. 

Er gebeurden 700 ongevallen op onze 
wegen. Dit zijn 23 ongevallen of 3% 
minder t.o.v. 2015. Ook het aantal slacht-
offers daalde opnieuw met 2%.

BESTUUR EN FINANCIERS

Verkeer

Verkeersongevallen

Jaar SS LL Totaal Trend
2011 653 311 964 - 7%
2012 556 310 866 - 10%
2013 496 289 785 - 9%
2014 476 281 757 - 4%
2015 482 241 723 - 4%
2016 451 249 700 -3%

 SS: Ongevallen met enkel stoffelijke schade.
 LL: Ongevallen met gewonden en/of doden.
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1

2

3

1. Nederrij - Poederleeseweg - Lichtaartseweg 
(Herentals)

  � 12 verkeersongevallen;

  � 10 letselongevallen;

  � 8 zwakke weggebruikers;

  � 1 verkeersongeval met vluchtmisdrijf;

  � 2 verkeersongevallen met alcohol.

Aard: Fietsers werden aangereden door voer-
tuigen die de rotonde op- of afreden.

2. Koning Boudewijnlaan t.h.v. opritten-
complex 22 richting Herentals (Olen)

  � 8 verkeersongevallen;

  � 5 letselongevallen;

  � 1 dode;

  � 2 zwakke weggebruikers;

  � 2 verkeersongevallen met vluchtmisdrijf.

Aard: De verkeersongevallen bestonden uit 
kop-staart-aanrijdingen richting Herentals en 
voorrang die niet verleend werd bij het links 
afslaan richting oprit.

3. Hoogbuul – Industrielaan (Olen)

  � 10 verkeersongevallen;

  � 8 letselongevallen;

  � 8 zwakke weggebruikers;

  � 2 verkeersongevallen met vluchtmisdrijf.

Aard: De meeste ongevallen gebeurden op 
het dubbelrichtingsfietspad. De automobilis-
ten zagen de (brom)fietsers niet en kwamen 
ermee in aanrijding. Zowel komende uit de 
richting van het centrum als komende van 
Neerbuul werden (brom)fietsers aangereden.

Zwarte punten

In de referentieperiode van 1 januari 2014 tot 
en met 31 december 2016 bracht onze dienst 
verkeer 7 zwarte punten in kaart voor onze 
politiezone.
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4

5

6

7

4. Herenthoutseweg - Ringlaan (Herentals)

  � 11 verkeersongevallen;

  � 8 letselongevallen;

  � 4 zwakke weggebruikers;

  � 2 verkeersongevallen met vluchtmisdrijf;

  � 2 verkeersongevallen met alcohol.

Aard: 3 kop-staart-aanrijdingen richting Lier, 2 
aanrijdingen ter hoogte van de fietsoversteek 
waar fietsers geen voorrang gaven.

5. St-Jobsstraat - Ringlaan (Herentals)

  � 14 verkeersongevallen;

  � 7 letselongevallen;

  � 6 zwakke weggebruikers.

Aard: De ongevallen waren divers.

6. Aarschotseweg - Vennen (Herentals)

  � 11 verkeersongevallen;

  � 6 letselongevallen;

  � 4 zwakke weggebruikers;

  � 2 verkeersongevallen met vluchtmisdrijf.

Aard: (Brom)fietsers gaven geen voorrang aan de 
voertuigen op de N152. Er gebeurden ook een 
aantal kop-staart-aanrijdingen omdat voertuigen 
stopten om fietsers over te laten en het achterlig-
gend verkeer dit niet tijdig opmerkte.

7. Uilenberg – Itegemse Steenweg – Langstraat 
(Herenthout)

  � 7 verkeersongevallen;

  � 6 letselongevallen;

  � 4 zwakke weggebruikers;

  � 1 verkeersongeval met vluchtmisdrijf.

Aard: 3 (brom)fietsers aangereden door voertui-
gen die de Langstraat wilden in- of uitrijden. Er 
gebeurden 2 verkeersongevallen met zwakke 
weggebruikers ter hoogte van het zebrapad.
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Slachtoffers

Opnieuw daalt ook het aantal slachtof-
fers van verkeersongevallen in onze 
politiezone. Er waren in totaal 5 slacht-
offers minder (-2%) in vergelijking met 
2015. Er waren ook heel wat minder 
doden op onze wegen. In 2015 waren 
er 8 verkeersdoden, dit jaar vielen er 
2 dodelijke slachtoffers te betreuren. 
Helaas waren er wel meer zwaarge-
wonden bij de ongevallen dit jaar. We 
registreerden 22 zwaargewonden dit 
jaar t.o.v. 13 zwaargewonden in 2015 
(+69%). Daarnaast waren er ook nog 
278 lichtgewonden (-3%).

Type betrokkene

Zoals de vorige jaren blijft de automobilist de 
meest voorkomende weggebruiker betrokken 
bij een verkeersongeval (45%). Maar onder de 
zwaargewonden zijn de zwakke weggebruikers 
toch oververtegenwoordigd als slachtoffer. 
Vooral bij de fietsers was de tol hoog met liefst 
9 zwaargewonden en 1 dode.

Wanneer?

Gemiddeld stelden we 58 verkeersongeval-
len per maand vast in onze politiezone. Net 
zoals vorig jaar was juni dit jaar de drukste 
maand met 74 ongevallen waarvan 47 met 
enkel blikschade en 27 met lichamelijk 
letsel. In deze maand vielen bijgevolg ook de 
meeste slachtoffers: 8 zwaargewonden en 27 
lichtgewonden.

 Type 
weggebruiker

Licht-
gewonden

Zwaar-
gewonden Doden Totaal

 Auto 130 6 1 137
Fiets 82 9 1 92

 Bromfiets 24 1 0 25
Voetganger 14 3 0 17

Lichte vrachtauto 11 0 0 11

 Motorfiets 7 1 0 8

 Andere 5 1 0 6

Onbekend 4 1 0 5

Vrachtwagen 1 0 0 1

Autobus/Autocar 0 0 0 0

 Totaal 278 22 2 302

In deze tabel zijn zowel de bestuurders, passagiers als voetgangers opgenomen.
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Grobbendonk Herentals Herenthout Olen Vorselaar
Doden 0 2 0 0 0
Zwaargewonden 6 6 6 3 1
Lichtgewonden 34 137 27 59 21
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Vrijdag blijft de meest voorkomende 
dag waarop de verkeersongevallen 
gebeuren (18%). Toch stelden we 
de meeste ongevallen met licha-
melijk letsel op een donderdag 
vast. Op donderdag vielen ook de 
meeste en zwaarste slachtoffers. Op 
zondag vielen de meeste lichtgewonde 
slachtoffers.

De avondspits tussen 16.00 en 18.00 uur was 
opnieuw het drukste moment van de dag. Er 
gebeurden 101 ongevallen in de avondspits. 
Hierbij vielen 57 slachtoffers waarvan 51 licht-
gewonden, 5 zwaargewonden en 1 dode.

 28% van alle verkeersongevallen (199) in onze 
politiezone gebeurde tijdens het weekend (van 
vrijdag 22.00 tot maandag 06.00 uur). Dit zijn 
26 ongevallen of 12% minder dan in 2015. 

De daling van de weekendongevallen komt 
door een daling van de weekendongevallen 
met stoffelijke schade (-17%). De weekendon-
gevallen met lichamelijk letsel bleven stabiel, 
we registreerden 1 weekendongeval meer dan 
in 2015 (+2%). Er viel wel 1 slachtoffer minder 
in vergelijking met het vorige jaar. Er vielen 81 
lichtgewonden (+2) en 2 zwaargewonden (-1) in 
het weekend.

Weekendongevallen

Kijk 
op de vol-

gende pagina’s 
wat wij doen om de 
ongevallen in onze 
politiezone tegen 

te gaan.
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Waar?

We stelden in alle gemeenten meer 
inbreuken vast behalve in Olen. 
Hier registreerden we 19% minder 
inbreuken. In Herenthout was er de 
grootste stijging met meer dan een 
verdubbeling van de inbreuken. We 
noteerden 1.955 verkeersinbreuken 
in vergelijking met 727 inbreuken 
in 2015. Ook Herentals kende een 
sterke stijging tot 7.997 inbreuken 
(+49%). In de andere gemeenten 
Grobbendonk en Vorselaar was res-
pectievelijk een stijging van 24% en 
29%.

In totaal stelden we 15.326 verkeers-
inbreuken vast in onze politiezone. 

Dit zijn 4.114 inbreuken of 37% 
meer dan in 2015.

Wanneer?

Per maand stelden we 1.277 verkeersinbreu-
ken vast in onze politiezone. In april lag dit 
maandelijks aantal inbreuken het hoogst met 
1.873 verkeersinbreuken. Een maand later, 
in mei, daalde het aantal verkeersinbreuken 
naar 926 wat meteen het laagste maande-
lijks aantal was dit jaar. In de maanden juni, 
juli, september en oktober stelden we meer 
dan het gemiddelde aantal verkeersinbreuken 
vast.

Gevolgen?

98% van alle verkeersinbreuken werd afge-
handeld met een onmiddellijke inning (OI) of 
een pv. We stelden in totaal 14.302 OI op, dit 
zijn 4.461 OI of 45% meer in vergelijking met 
2015. Het totaalbedrag van deze OI bedroeg 
€ 1.217.235. 84% of € 1.017.589 van dit 
bedrag werd tijdig betaald. De niet-betaalde 
overtredingen maakten we over aan het 
parket.

In tegenstelling tot de OI daalden de pv’s voor 
verkeersinbreuken dit jaar. We registreerden 
667 pv’s, dit zijn 49 pv’s of 7% minder dan in 
2015.

TOP 10 VAN DE VERKEERSINBREUKEN

Aard Aantal
 1. Snelheidsovertreding 7.879
 2. Parkeren algemeen 2.712

 3. Hinderlijk en gevaarlijk parkeren 2.384
 4. Foute plaats op de baan of verboden rijrichting 503

 5. Niet voldoen aan technische eisen of inschrijving 405

 6. Negeren van een rood licht 323

 7. GSM-gebruik tijdens rijden 315

 8. Onveilig rijgedrag 163
 9. Foutief of geen gebruik van de gordel of
 kinderzitje 145

 10. Rijden onder invloed van alcohol 111
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We controleerden 24.649 voertuigen meer in 
vergelijking met 2015. Ook het overtredings-
percentage lag hoger dit jaar. In 2015 bedroeg 
dit nog 3,76%, dit jaar steeg dit naar 4,65%.

Waar?

Als we het aantal overtreders vergelijken in 
verhouding tot het aantal gecontroleerde voer-
tuigen blijkt dat in Herenthout 1 op 10 voertuig 
te snel reed. In Grobbendonk lag het overtre-
dingspercentage iets lager, 1 op 20 voertuigen 
werd geflitst. Herentals en Olen scoorden nog 
beter met 1 op 33 voertuigen. Vorselaar blijft 
het beste scoren met slechts 1 overtreding op 
50 voertuigen.

In een aantal straten lag het aantal overtre-
dingen in vergelijking met het aantal gecontro-
leerde voertuigen heel wat hoger. We stelden 
hiervan een top 10 samen:

We wisselden in onze politiezone tussen 
verschillende plaatsen om te flitsen. Op een 
aantal plaatsen flitsten we meer dan 10 keer:

  � Grobbendonk:

•  Bevrijdingsstraat (27).

  � Herentals:

•  Herenthoutseweg (16);

•  Wuytsbergen (14);

•  Watervoort (12);

•  Poederleeseweg (12);

•  Velhoven (10);

•  Sint-Jobsstraat (10);

•  Lichtaartseweg (10).

  � Herenthout:

•  Bouwelse Steenweg (28);

•  Nijlense Steenweg (15).

  � Olen:

•  Industrielaan (14).

Wanneer?

Gemiddeld controleerden we 8.513 voertuigen 
per maand waarvan gemiddeld 396 voertui-
gen te snel reden. In oktober controleerden 
we de meeste voertuigen, toch was het in juli 
dat we de meeste overtredingen vaststelden 
(688). In juni voerden we de minste controles 
uit (4.127). Het laagste overtredingspercen-
tage stelden we vast in januari (3,11%).

Meer dan 100.000 voertuigen 
werden dit jaar gecontroleerd door 

onze flitswagen. Hiervan reden 4.749 
voertuigen te snel (+63%).

Bemande snelheidscontroles

BESTUUR EN FINANCIERS

 Straat Gemeente Percentage 
overtreders

 1. Beverdonk Grobbendonk 28%

 2. Oosterhoven Herenthout 24%
 3. Bouwelse Steenweg Herenthout 21%

 4. Zandstraat Olen 20%

 5. Sperwerlaan Grobbendonk 18%

 6. De Bleek Olen 16%

 7. Itegemse Steenweg Herenthout 13%
 8. Industrieweg

 Heiken
 Veldhoven

Grobbendonk
Vorselaar
Herentals

12%

 9. Voortkapelseweg Herentals 11%

10. Langstraat Herenthout 9%
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Wanneer?

Gemiddeld flitsten we 267 voertuigen per 
maand in onze politiezone. In april steeg dit 
aantal naar 366 voertuigen wat meteen de 
drukste maand van het jaar werd voor de 
flitspalen. In november stelden we de minste 
overtredingen (175) vast met onze flitspalen.

ANPR

We voerden dit jaar 11 acties uit met behulp 
van de ANPR-camera’s. Hierbij hielden we 18 
voertuigen staande. 2 voertuigen waren niet 
gekeurd. Back office stelden we 103 pv’s op 
voor niet-gekeurde voertuigen en beantwoor-
den we 878 vragen van andere politiezones.

Trajectcontroles

Sinds mei 2015 zijn we gestart met de tra-
jectcontroles op de gewestweg N13. Dit jaar 
leverden deze controles 2.073 snelheidspv’s 
op. Helaas hebben we wegens schadegevallen 
aan de palen van september t.e.m. december 
het traject Herentalse Steenweg - Lierseweg 
niet kunnen opvolgen.

We flitsten dit jaar 3.205 voertuigen 
met onze flitspalen. Dit zijn 1.166 

voertuigen of 27% minder in vergelijking 
met het vorige jaar.

Onbemande controles

BESTUUR EN FINANCIERS

EVOLUTIE OVERTREDINGEN FLITSPALEN

Plaats Richting 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
 Aarschotseweg Olen 23 163 252 n.v.t. 243 n.v.t. 356
 Herentalse Steenweg (kmp 15,6) Grobbendonk 1.416 1.457 730 765 517 420 39
 Herentalse Steenweg (Lindekens) Lier n.v.t. n.v.t. 223 1.056 925 660 220

 Itegemse Steenweg n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t. 108

 Koning Boudewijnlaan Herentals 894 913 299 275 909 807 327

 Lichtaartseweg Olen 1.473 1.528 1.358 608 286 81 265

 Lierse Steenweg Poederlee n.v.t. n.v.t. n.v.t. 382 458 230 467

 Noorderwijkseweg Olen n.v.t. n.v.t. n.v.t. 676 822 643 385

 Noorderwijkseweg Noorderwijk n.v.t. n.v.t. 108 363 485 261 99

 Poederleeseweg Herentals 951 898 382 233 357 371 139

 Ringlaan Lier n.v.t. n.v.t. n.v.t. 703 515 324 221

 Ringlaan Poederlee n.v.t. n.v.t. n.v.t. 226 212 192 233

 Servaas Daemsstraat Noorderwijk n.v.t. n.v.t. n.v.t. 767 540 382 346
 Totaal 4.757 4.959 3.352 6.054 6.269 4.371 3.205
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Dit jaar stelden we 2.486 inbreuken 
vast op het betalend parkeren. Dit is 

een stijging van 17% of 369 inbreuken 
t.o.v. het vorige jaar.

Parkeren

BESTUUR EN FINANCIERS

TOP 10 VAN STRATEN MET OVERTREDINGEN

Straat Gemeente Overtredingen
 1. Grote Markt Herentals 234
 2. Kerkplein Herentals 175

 3. Nieuwstraat Herentals 167
 4. Astridplein

Fraikinstraat
Grobbendonk

Herentals 151

 5. Bovenrij Herentals 145

 6. Dorp Olen 110

 7. Nederrij Herentals 78

 8. Gildelaan Herentals 77

 9. Markt Herenthout 69

 10. Sint-Jansstraat Herentals 68

Bron: Stadskrant Herentals

Wat?

1 op 2 van de boetes kwam er omwille van het 
niet leggen van een parkeerschijf. 27% of 666 
inbreuken stelden we vast voor het niet leggen 
van een parkeerticket. Het laten verstrijken 
van de parkeerschijf scoorde ook hoog met 
13% van alle inbreuken.

Waar?

We proberen zo veel mogelijk aanwezig te zijn 
in de straten van de ganse politiezone. 

We controleerden in totaal 56 verschillende 
straten. 74% van alle overtredingen stelden we 
vast in Herentals. De Grote Markt is opnieuw 
de meest voorkomende straat voor deze 
overtredingen.

Wanneer?

Maandelijks schreven we gemiddeld 207 
boetes uit. Er waren geen echte grote pieken 
of dalen dit jaar. Enkel in de maand april stel-
den we 633 overtredingen vast wat beduidend 
meer is dan de rest van het jaar. Verklaring 
hiervoor is onze deelname aan de verkeers-
week in en rond Herentals. Hierbij werd een 
nultolerantie gehanteerd. Augustus was de 
kalmste maand met maar 35 overtredingen.

Als we de dagen van de week vergelijken, blij-
ken maandag en dinsdag het hoogst te scoren. 
Op vrijdag stelden we de minste overtredingen 
vast. Bijna de helft van alle inbreuken (47%) 

stelden we tussen 10.00 
en 12.00 uur vast.
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We voerden 12 wodca-acties uit in 
onze politiezone. Hierbij stelden we 

vast dat 63 bestuurders onder invloed 
waren van alcohol.

Wodca- controles

BESTUUR EN FINANCIERS

WODCA
staat voor “Weekendongevallen door contro-
les aanpakken”. Wij werken actief mee aan de 
provinciale campagne waarbij automobilisten 
gecontroleerd worden op alcohol, drugs en 
snelheid. Zo willen we het aantal verkeers-
slachtoffers doen dalen.

BOB
De BOB-campagne is een federale campagne 
tegen alcohol in het verkeer. De campagne 
werd gelanceerd in 1995 door het Belgisch 
instituut voor de verkeersveiligheid (BIVV) en 
is al jaren een succes. Minstens éénmaal per 
jaar wordt de campagne herhaald.

In totaal werden 3.125 
bestuurders gecontroleerd 
op alcohol. Op basis van 
een eerste controle bleven 
er 1.737 bestuurders over 
die we onderwierpen aan 
een ademtest. 63 perso-
nen of 2,02% had te veel 
gedronken. Vorig jaar was 
dit nog 3,25%. We trokken 
bij 10 personen het rijbewijs 
onmiddellijk in.

Drugs

We controleren tijdens de 
Wodca-controles niet alleen 
op alcohol maar ook op 
drugs. 500 bestuurders 
werden hier extra op gecon-
troleerd. Enkele personen moesten een 
speekseltest afleggen maar er bleek 
gelukkig niemand positief te zijn.

BOB - campagne

Tijdens de BOB-campagne van 25 novem-
ber 2016 t.e.m. 30 januari 2017 (tot 6 uur) 
werden 1.852 voertuigen gecontroleerd. 
We voerden 1.537 prétesten uit en namen 
105 ademtesten af. 21 bestuurders 
hadden de strafbare limiet overschreden. 
8 bestuurders raakte hun rijbewijs kwijt.

Bron: Federale Politie – Directie van de politionele informatie en ICT
middelen – business Beleid en Beheer (BIPOL)

Evolutie van het aantal overtredingen in België vastgesteld door de federale en 
lokale politie voor rijden onder invloed van alcohol voor alle weggebruikers
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Waar?

De daling van de meldingen over sluikstor-
ten doet zich voor in alle gemeenten behalve 
Vorselaar. Hier kwam 1 melding meer binnen 
in vergelijking met het vorige jaar. De grootste 
daling was voor Grobbendonk met 43%. Olen 
volgt met een daling van 22%, Herentals met 
-20% en Herenthout met -17%. De meeste 
meldingen kwamen binnen in Herentals (32) 
en Herenthout (20). In de overige gemeenten 
lag dit onder de 10 meldingen.

Wanneer?

In oktober ontvingen wij de meeste meldingen 
over sluikstorten (9). Maart was de kalmste 
maand met maar 3 meldingen in de hele 
maand. Ook juni, september en november 
waren iets rustiger. De overige maanden waren 
ongeveer gelijklopend met 6 à 7 meldingen per 
maand.

Risico- of criminaliteitsgraad

Bij de vergelijking van de meldingen met het 
aantal inwoners per gemeente krijgen we een 
duidelijker beeld van de risicograad.

Ondanks de daling van de meldingen in 
Herenthout blijft deze gemeente het hoogst 
scoren. Gemiddeld ontvingen we 2 meldingen 
op 1.000 inwoners in Herenthout. In de andere 
gemeenten lag dit rond 1 melding per 1.000 
inwoners. Olen had de laagste risicograad dit 
jaar.

Wat na de melding?

We bekijken elke situatie apart om te bepa-
len of we een pv of een gemeentelijk admi-
nistratieve sanctie (GAS) moeten opleggen. 
Sluikstorten van huishoudelijk afval door par-
ticulieren wordt in principe afgehandeld met 
een GAS-pv.

Niet elk pv of GAS-pv wordt opgesteld op basis 
van een melding. Door de waakzame aanpak 
van onze medewerkers gebeurden er ook een 
aantal eigen vaststellingen.

Overlast

We ontvingen dit jaar in onze politie-
zone 72 meldingen over sluikstor-

ten of zwerfvuil. Dit zijn 19 meldingen of 
21% minder dan in 2015.

EVOLUTIE MELDINGEN SLUIKSTORTEN

Gemeente 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Grobbendonk 8 10 11 11 14 8

Herentals 50 42 40 34 40 32
Herenthout 33 27 25 22 24 20

Olen 1 10 9 10 9 7

Vorselaar 5 3 11 4 4 5
Totaal 97 92 96 81 91 72
Trend + 8% - 5% + 4% - 16% + 12% - 21%

Sluikstor ten

Overlast (de; m.) zijn allerlei gedragingen die 
de rust van de inwoners kunnen storen of die 
de leefbaarheid van de buurt in het gedrang 
brengen. Overlast ontstaat niet alleen uit mis-
drijven, maar ook uit asociale handelingen 
die wrevel opwekken, zonder een strafbare 
daad uit te maken. De aandacht gaat hier 
vooral uit naar:
• geluidshinder;
• sluikstorten;
• sluikstoken
• intimiderend rondhanggedrag.

Maatschappelijke overlast (de; m.) heeft 
betrekking op gedragingen die het harmoni-
euze verloop van het samenleven kunnen ver-
storen en de levenskwaliteit van de inwoners 
van een gemeente, een wijk of een straat 
kunnen beperken. Hierbij wordt de normale 
druk van het sociale leven overschreden.
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Pv

We stelden in onze politiezone 15 pv’s op 
voor sluikstorten. Dit zijn 3 pv’s minder in 
vergelijking met 2015. Zowel in Herentals als 
Vorselaar stelden we 5 pv’s op. In Herenthout 
en Olen 2 pv’s en in Grobbendonk was er 
slechts 1 pv.

GAS-pv

Het aantal GAS-pv’s dit jaar daalde met 42% of 
42 pv’s t.o.v. het vorige jaar. In totaal schreven 
we 58 GAS-pv’s uit voor sluikstorten in onze 
politiezone. 42 pv’s werden opgemaakt voor 
feiten op het grondgebied van Herentals.

Sluikstoken

Wanneer?

Er is een duidelijke verhoging van de meldingen 
in de tweede helft van het jaar (juli - oktober). 
November was iets kalmer maar in december 
stijgen de meldingen terug. Februari was de 
kalmste maand met 4 meldingen. In juli ontvin-
gen we de meeste meldingen (19).

Risico- of criminaliteitsgraad

Bij de vergelijking van de meldingen met het 
aantal inwoners per gemeente krijgen we een 
duidelijker beeld van de risicograad.

De verschillen tussen de gemeenten blij-
ven klein maar dit jaar is er één gemeente 
die er wel uitschiet. In Grobbendonk ont-
vingen we 3 meldingen op 1.000 inwo-
ners. In alle andere gemeenten lag de risi-
cograad op 1 melding per 1.000 inwoners.

Wat na de melding?

Bij sluikstoken stellen we bijna altijd een 
GAS-pv op. Indien het sluikstoken leidt tot 
ernstige luchtverontreiniging kunnen we 
alsnog een gewoon pv opstellen. In deze 
analyse bekijken we enkel de GAS-pv’s.

GAS-pv

Het aantal GAS-pv’s blijft stabiel. We stel-
den dit jaar 7 GAS-pv’s op. Dit is 1 pv meer 
in vergelijking met 2015. De meeste pv’s 
(4) werden opgesteld in Grobbendonk. In 
de andere gemeenten stelden we 1 pv op 

per gemeente. In Herenthout registreerden we 
geen enkel GAS-pv.

De meldingen over sluikstoken stegen 
dit jaar met 31 meldingen of 41%. 

We ontvingen in totaal 106 meldingen 
voor sluikstoken in onze politiezone.

Niet 
elke melding 

leidt tot een pv maar 
ook niet elk pv is het 

gevolg van een melding. 
Aangezien wij regelmatig 
preventieve acties onder-
namen, werden heel wat 

pv’s ambtshalve 
opgesteld.
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Bij geluids-
hinder wordt elke 

situatie apart beoordeeld 
om te bepalen of een gewoon 

pv of GAS-pv wordt opgesteld. Wij 
voeren maandelijks gerichte controles 
uit met de geluidsmeter. Wanneer wij 
een geluidsmeting uitvoeren, stellen 
wij een gewoon pv op. Dit is steeds 
het geval bij elektronisch versterkte 

muziek. Wanneer wij geluidsover-
last zonder meting vaststel-

len, stellen wij een 
GAS-pv op.

Voor het eerst in 4 jaar stijgen de mel-
dingen over geluidshinder in onze 

politiezone. We kregen 55 meldingen 
of 10% meer binnen dit jaar. In totaal 
behandelden we 585 meldingen.

Geluidshinder

BESTUUR EN FINANCIERS

Waar?

Vooral in Grobbendonk waren er meer klach-
ten over geluidsoverlast. In 2015 waren er in 
deze gemeente 70 meldingen, dit jaar steeg 
het aantal met 70% naar 119 meldingen. 
Ook in Herentals (+11%) en Vorselaar 
(+3%) was er een stijging. Voor 
Herenthout (-7%) en Olen 
(-27%) kregen we minder 
meldingen over geluids-
hinder binnen.

Wanneer?

Gemiddeld ontvin-
gen we per maand 
49 meldingen over 
geluidshinder. Naar 
jaarlijkse gewoonte 
steeg dit aantal in de 
zomerperiode met in juli 
73 meldingen en in augus-
tus 74. Dit jaar was niet meer 
november maar februari de kalm-
ste maand met 29 meldingen.

Risico- of criminaliteitsgraad

Wanneer we het aantal meldingen vergelijken 
met het aantal inwoners per gemeente krijgen 
we een duidelijker beeld van de risicograad. 

In Herentals had men dit jaar de meeste last 
van geluidshinder. We ontvingen hier meer 
dan 11 meldingen per 1.000 inwoners. 

Maar ook Grobbendonk scoort hoog. Vorig jaar 
kregen we hier maar 6 meldingen op 1.000 
inwoners. Dit jaar steeg de risicograad naar 
net geen 11 meldingen op 1.000 inwoners. 

Herenthout volgt op afstand met 6 
meldingen per 1.000 inwoners, 

Olen met 5 meldingen en 
Vorselaar met 4 meldin-

gen op 1.000 inwoners.

Type geluidshinder

De klachten over 
geluidshinder kwam-
en gespreid binnen 
overdag (45%) en ‘s 
nachts tussen 22.00 

en 07.00 uur (55%). 
Bijna de helft van alle 

meldingen (46%) ging 
over muziek. We ontvingen 

hiervoor 101 meldingen over-
dag en 184 meldingen ‘s nachts. 

Ook lawaai door personen kwam vaak voor. 
1 op 5 van alle meldingen voor geluidshinder 
ging over een persoon. 43 meldingen kregen 
we overdag binnen, 90 meldingen gebeurden 
‘s nachts.
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Wat na de melding?

Wij proberen bij geluidshinder zo mogelijk het 
probleem in onderling overleg op te lossen. 
Dit vertaalt zich in het beperkt aantal pv’s ten 
opzichte van het aantal meldingen.

Pv

We stelden dit jaar 5 pv’s op naar aanleiding 
van een klacht over geluidshinder. Dit zijn 
5 pv’s minder dan in 2015. De meeste pv’s 
werden opgesteld voor muziek.

GAS-pv

We moesten ook minder GAS-pv’s uitschrijven. 
In totaal stelden we er 19 op. Dit is 1 GAS-pv 
minder dan in 2015. 8 pv’s kwamen er voor 
nachtlawaai, 7 voor geluidsoverlast van dieren. 
De overige waren voor algemene geluidshin-
der en het 
geluid van een 
voertuig.

Geluidshinder (de; m.) onder ‘geluidshinder’ 
verstaan wij zowel de geluidsoverlast overdag 
als het nachtlawaai. We proberen bij geluids-
hinder zo mogelijk het probleem in onderling 
overleg op te lossen.
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Intrafamiliaal geweld (IFG)

De daling van het aantal vaststel-
lingen zet zich voort. We stelden 

dit jaar 293 pv’s op voor intrafamiliaal 
geweld. Dit zijn 113 pv’s of 28% minder 
t.o.v. 2015.

Sinds 
het instroom-

beleid blijkt het aantal 
pv’s voor IFG-feiten te dalen 
maar de IFG-meldingen wel 

te stijgen. Het is dus niet zo dat 
er minder IFG-feiten gebeuren 

maar deze worden op een 
andere manier verwerkt wat 

resulteert in een daling 
van de pv’s.

We kijken voor dit fenomeen zowel naar de 
aanvankelijke als navolgende pv’s. De navol-
gende pv’s worden o.a. opgesteld na opdrach-
ten van het parket of na verhoor van vrouwen 
die in het vluchthuis verblijven.

Waar?

We stelden 119 inbreuken vast in Herentals. 
Hiermee dalen de inbreuken in Herentals 
met 37% t.o.v. 2015. Ook in Herenthout en 
Olen dalen de inbreuken: -45% en -36%. In 
Vorselaar stelden we helaas meer feiten vast 
(+32%), ook Grobbendonk steeg met 22%.

Wanneer?

Het maandelijkse gemiddelde daalde van 34 
feiten vorig jaar naar 24 feiten dit jaar. Vanaf 
april tot en met augustus was er een verhoging 
van de inbreuken op intrafamiliaal geweld. 
Juli was de gevoeligste maand met 36 vast-
gestelde inbreuken. Maart was de kalmste 
maand met 15 vaststellingen.
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Intrafamiliaal geweld (het; g.mv.) (IFG) omvat 
iedere vorm van fysiek, seksueel, psychisch 
of economisch geweld tussen echtgenoten 
of personen die samenwonen of samenge-
woond hebben en tussen wie een duurzame 
affectieve en seksuele band bestaat (of 
bestond). Met geweld wordt bedoeld:
• alle strafbare gedragingen die door een 

daad of een verzuim schade berokkenen 
aan de benadeelde persoon. Dat geweld 
kan fysiek zijn (vb. opzettelijke slagen en 
verwondingen), seksueel (vb. aanranding 
van de eerbaarheid of verkrachting), 
psychisch (vb. belaging, laster, eerroof, 
beledigingen) of zelfs economisch (vb. 
verlating van familie);

• alle gedragingen waarvan, hoewel ze 
geen misdrijf lijken te zijn, bij de politie 
of het parket aangifte wordt gedaan en 
die gewoonlijk omschreven worden als 
familiaal geschil of kind in gevaar.

Meldingen

De meldingen bleven ongeveer stabiel in ver-
gelijking met 2015. We ontvingen 35 of 3% 
minder meldingen dit jaar. In totaal kregen we 
1.103 meldingen binnen over intrafamiliaal 
geweld. De dalende trend doet zich voor in 
alle gemeenten van onze politiezone behalve 
Vorselaar. Hier kregen we 29 meldingen meer 
binnen (+39%). 

Desondanks de lichte daling in de gemeente 
Herenthout blijf de risicograad hier toch het 
hoogst. We ontvingen 17 meldingen per 1.000 
inwoners van Herenthout. Voor Herentals 
ligt dit op 16 meldingen op 1.000 inwo-
ners. Grobbendonk volgt met 15 meldingen, 
Vorselaar met 13 meldingen en Olen met 12 
meldingen per 1.000 inwoners.

Opvolging door de politie

In overleg met het parket worden sommige 
meldingen in eerste instantie door onze 
medewerkers opgevolgd. Zij nemen hiervoor 
opnieuw contact met de slachtoffers om hen 
verder te begeleiden. Onze medewerkers volg-
den zo 38 dossiers op.

Doorverwijzingen partnergeweld

Het team van het CAW De Kempen is ons aan-
spreekpunt voor partnergeweld en de invloed 
van dit geweld op kinderen. Vanuit onze politie-
zone werden verschillende slachtoffers en/of 
verdachten doorverwezen naar dit team.
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Drugs

Geografische spreiding

Net iets meer dan de helft van alle inbreuken 
(56%) werden vastgesteld in Herentals. De 
drugsfeiten daalden in Herentals wel met 10% 
t.o.v. het vorige jaar. In Grobbendonk was er 
een fikse stijging van 12 naar 41 inbreuken dit 
jaar. 1 op 5 van de drugsinbreuken werd vast-
gesteld in Grobbendonk. Ook in Olen (+29%) 
en Vorselaar (+100%) stegen deze inbreuken. 
De drugsfeiten in Herenthout verminderden dit 
jaar (-65%).

Wat?

Drie vierde van alle drugsinbreuken ging over 
het bezit van drugs (132). 18% of 32 vaststel-
lingen gebeurden voor de verkoop van drugs. 
De andere inbreuken zoals fabricatie en teelt 
kwamen minder voor in onze politiezone.

We blijven met 175 inbreuken sta-
biel (+1%) in vergelijking met 2015 

waarin we 173 inbreuken vaststelden. 

Krijg info &  
advies waar je  
mee vérder kan.
Anoniem, zonder taboe,  
zonder oordeel. 

   Bel 078 15 10 20
Van maandag tot en met vrijdag van 10 tot 20 uur. 
Met een vast toestel bel je tegen voordeeltarief. 

Ga naar www.druglijn.be en... 

Stuur een e-mail
Binnen de 5 werkdagen krijg je een 
persoonlijk antwoord.

Skype 
Van maandag tot en met vrijdag  
van 12 tot 20 uur. 
Ongedwongen, zonder webcam. 

Chat
Maandag en vrijdag van 15 tot 18 uur  
en op woensdag van 14 tot 17 uur.

Bezorgd om 
iemand anders? 
Er duiken heel wat zorgen op als iemand 
om wie je geeft drugs of pillen misbruikt, 
overmatig drinkt, gamet of gokt. Maak jij je 
zorgen over je partner, of je zoon of 
dochter? Of over je moeder of vader, je 
broer, je nichtje of een goede vriend? Ons 
advies helpt je op weg. 

Op onze website vind je onder meer een 
antwoord op deze veelgestelde vragen: 

• Wat als je vermoedt dat iemand gebruikt?

• Hoe praat je erover?

• Wanneer heeft iemand echt een probleem?

• Wat is er nodig om te stoppen?

Blijf niet met je vragen zitten. In ons Drugs ABC op 
druglijn.be vind je alvast alles over de effecten en risico’s 
van de meeste drugs – van alcohol tot xtc –  
en je leest er ook meer over de wetgeving.

Wil je gewoon iets weten over drank,  
drugs, pillen, gokken of gamen?

Of ben je bezorgd om een vriend, geliefde,  
of jezelf? Wij maken je wegwijs.

De 

maakt

DrugLijn

je

wegwijs
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CAW

Het Centrum Algemeen Welzijns-
werk helpt mensen met al hun 
vragen en problemen die te maken 
hebben met welzijn. Je kan bij hen 
terecht met elke vraag. Een moei-
lijke relatie. Persoonlijke proble-
men. Financiële, administratieve, 
juridische of materiële problemen. 
Problemen in het gezin, familie of 
buurt, ... Zij bieden ook hulp aan 
slachtoffers van geweld en mis-
bruik, slachtoffers en betrokkenen 
van verkeersongevallen en misdrij-
ven, en aan gedetineerden en hun 
naasten.

FTF

Belgen of personen die in ons land 
verblijven die naar een jihadistische 
conflictzone afgereisd zijn, onder-
weg zijn, van plan zijn te vertrekken 
of van een jihadistische conflict-
zone terugkeren.

A

AED Volautomatische defibrillator (p. 28)
AINP  Aspirant-inspecteur (p. 11)
ANPR Automatische Nummerplaatherkenning  
 (p. 25)

B

BIN Buurtinformatienetwerk (p. 18)
BIN-Z BIN voor zelfstandigen (p. 18)
BIVV Belgisch instituut voor verkeersveiligheid  
 (p. 63)

C

CAW Centrum Algemeen Welzijnswerk (p. 69)
CP Commissaris (p. 10)

D

DIW Diefstallen in woningen (p. 48)

E

EFQM European Foundation for Quality
 Management (p. 4)

F

FTF Foreign Terrorist Fighters (p. 38)

G

GAS Gemeentelijke Administratieve
 Sanctie (p. 21)

H

HYCAP Gehypothekeerde Capaciteit (p. 28)
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I

ICT Informatica (p. 17)
IFG Intrafamiliaal geweld (p. 29)
INP Inspecteur (p. 10)

L

LL Lichamelijk letsel (p. 54)
LIK Lokaal Informatiekruispunt (p. 8)

N

NVP Nationaal Veiligheidsplan (p. 15)

O

OI Onmiddellijke inning (p. 59)

P

Pv Proces-verbaal (p. 17)

R

RAAVIS Rapport Administratif Information   
 System (p. 23)

S

SICAD Communicatie- en Informatiedienst  
 van het arrondissement (p. 43)
SS Stoffelijke schade (p. 54)

V

VEC Verkeerseducatief centrum (p. 36)

W

WODCA Weekendongevallen door
 controles aanpakken (p. 63)

Z

ZVP Zonaal Veiligheidsplan (p. 15)

NVP

Dit document wordt om de vier jaar 
door de ministers van Veiligheid en 
Binnenlandse Zaken en van Justitie 
gepubliceerd en is de leidraad van 
de politiewerking. Het NVP geeft 
de bijdrage weer van de geïnte-
greerde politie aan het veiligheids-
beleid dat door de federale regering 
wordt bepaald en in de Kadernota 
Integrale Veiligheid is opgenomen.

ZVP

Elke politiezone heeft een Zonaal 
Veiligheidsplan (of ‘politieplan’) dat 
is opgesteld door de zonale veilig-
heidsraad. Dit plan geldt voor zes 
jaar. Hierin staan de prioriteiten 
voor de veiligheid en leefbaarheid 
én voor de dienstverlening en de 
interne werking.
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